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ONSOZ

Bilgi islem Destek Elemani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gére hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 05.12.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokoli ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun 26/12/2012 tarih ve 2012/98 sayili karari ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart ic¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK YoOnetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,
Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/goérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve bagarim odlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iligkin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.
Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas
alinarak olusturulur.
Ulusal yeterlilikler;

»  Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,

= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,

=  Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,

= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY0106-5 BiLGi iSLEM DESTEK ELEMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiIGIN ADI Bilgi Islem Destek Eleman1
2 | REFERANS KODU 12UY0106-5
3 | SEVIYE 5
ULUSLARARASI _
& SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3513
5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
7 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

Bu yeterlilik, 5. Seviye Bilgi Islem Destek Elemanlarmin
sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini
belirleme, oOlgme-degerlendirme ve belgelendirilmesi
amaciyla hazirlanmigtir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0252-5

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0106-5/A1 s Saglig: ve Giivenligi, Kalite, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY0106-5/A2 Bilisim Teknolojilerinin Temelleri

12UY0106-5/A3 BT Donanim Parkini Olusturma ve Kurma

12UY0106-5/A4 BT Sistemlerini Yapilandirma

12UY0106-5/A5 BT Sistemleri Bakimi, Ariza Tespiti ve Sorun Giderme

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterlilik belgesi almabilmesi i¢in A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin hepsinden basarili olunmasi
gerekmektedir. Basar1 degerlendirmesi her birimin 6lgme ve degerlendirme boliimiinde belirtilen Slgiitlere gore
yapilir.

Sinavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, 6l¢iilmesi dngdriilen tim 6grenme
ciktilarini Slgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmas1 gerekir.
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P .. . Yeterlilik  belgesinin  gegerlilik  siiresi,  belgenin
Lo LI G L Rl ] diizenlendigi tarihten itibaren 4 yildir.
. ) 5 Belgenin gegerlilik siiresi icerisinde en az 1 kez mesleki
14 | GOZETIM SIKLIGI yetkinlik bagarim raporu, bagimsiz ¢alisanlardan da hizmet
bildirim formlari istenir.
BELGE YENiLEN{EDE Belge yenilemede, ilk belgelendirme smavi ile aym
15 | UYGULANACAK OLCME- kapsamda ve yenilenen teknolojik gelismelerle ilgili
DEGERLENDIRME YONTEMI sorularin agirlikta oldugu bir sinav uygulanir.
YETERLILIGi GELISTIREN . . - .
16 KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIGi DOGRULAYAN . et o
17 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHi VE SAYISI 26/12/2012 — 2012/98
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Mesleki Gelisim

12UY0106-5/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALIiTE, CEVRE KORUMA, i$
ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISIiM YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI S{ess?flgg(l} e\ﬁ:siflylﬁvenligi, Kalite, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve
2 | REFERANS KODU 12UY0106-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHi -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0252-5
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: ISG 6nlemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
1.2. Calisanlarin uymasi gereken ISG 6nlemlerini aciklar.
1.3. Caligma alam ile ilgili uyulmasi gereken iSG &nlemlerini agiklar.
1.4. Acil durumlarda uygulanacak dnlemleri agiklar.

(")g'renme Ciktisi 2: Cevre koruma onlemlerini acgiklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. Islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri tanimlar.

2.2. Cevre koruma 6nlemlerinin nasil uygulanacagini agiklar.

2.3. Isletme kaynaklarinin nasil verimli kullamlacagini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite uygulamalarimi tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Yapilan galismalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.
3.2. Siireglerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin tekrarlanmamasi i¢in yapilmas1 gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktisi 4: Is organizasyonunu nasil yapacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Is emirlerini nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalar1 siralar.
4.3. Sorumlulugundaki personelleri nasil yonlendirecegini aciklar.
4.4, Faaliyetler i¢in gerekli olacak ara¢ ve donanimlari nasil temin edecegini aciklar.
4.5. Calisilacak alanin ise uygun sekilde nasil diizenlenmesi gerektigini agiklar.
4.6. Yapilan ¢aligmalar ile ilgili olarak doldurulmasi gereken formve kayitlari nasil tutacagini agiklar.
4.7. Ust ydnetime bilgilendirme ve raporlamayi nasil yapacagimi agiklar.
4.8. Is siireclerinde diger meslek elemanlari ile koordineli olarak yapmasi gereken islemleri tanimlar.
4.9. Dijital arsivlemenin nasil yapilacagini agiklar.
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Ogrenme Ciktisi 5: Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.
Basarim Olgiitleri:

5.1. Egitim planlamas1 ve organizasyonu ile ilgili isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde gerceklestirecegi
islemleri agiklar.

5.2. Bireysel mesleki gelisim konusunda yapacagi calismalart agiklar.

5.3. Yardimci elemanlar ve diger galisanlarla mesleki bilgilerini paylasma konusunda dikkat etmesi gereken
hususlart agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test siavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimct en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav dngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil icerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . . - .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRIMINi DOGRULAYAN . et .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gﬁ;ITSxIZONETIM KURULU ONAY TARIHIve | 000005 5019/08
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EKLER

EK 12UY0106-5/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

BT Teknisyenligi ve Calisma Giivenligi Temelleri
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Giivenlik ve Cevresel Prosediirler
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaninin Diizenlenmesi

Is Planlamasi

Ekip Calismasi / Gorev Dagilim1 Y dnetimi
Isletme Kaynaklarinin Verimliligini Saglama
Kalite Yonetim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri
Diger Meslek Elemanlari ile Koordinasyon

EK 12UY0106-5/A1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER

UMS
ilgili
Boliim
Risk etmenlerini azaltmak amaciyla yapacagi| A.1l.1
BG.1 |[calismalari (¢aligmalara katkida bulunmak, talimatlarda| A.1.2 11 T1
yer almayan hatalari ilgiliye iletmek) aciklar. A.l3
Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla yapilacak
ise uygun nitelikteki kendisine verilen kisisel koruyucu
donanimi talimatlara uygun olarak nasil kullanacagini

aciklar.
BG.3 |ilk yardim ve acil miidahale araglarini listeler. A2.2 1.2 T1
BG4 Masa bast calisma kurallarin1 (ekran yiiksekligi ve| A.2.3 12 T
" |luzakligini, ¢oziiniirliiglinii ayarlama) agiklar. A24 '
Masa basi caligma kurallarim1 (masa basinda dogru A25
BG.5 |oturma sekli, araliksiz oturma siiresi ve mola verme| , '’ 1.2 T1
A2.6
araliklari) agiklar.
Caliganlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore
dogru KKD kullanma, is giivenlik 6nlemleri uygulama
ve ISG kurallarina uygun davranma durumunu planl
ve plansiz olarak nasil denetleyecegini agiklar.
Calisanlarin is siireglerinde ISG kurallarma aykir
davranmiglarimi ~ stirdiirmeleri  durumunda  yapilmasi| A.2.8
gereken iglemleri (uyarida bulunma, amirine bildirme)| A.2.9
aciklar.

Yeterlilik Birimi | Degerlendirme

No Bilgi ifadesi Basarim Olgiitii Araci

BG.2 A2l 1.2 T1

BG.6 A27 1.2 T1

BG.7 1.2 T1
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ISG arag ve donamimlarmi, talimatlar dogrultusunda
BG.8 |[calismanin yapilacagi alanda konumlandirirken dikkat| A.3.1 1.3 T1
etmesi gereken hususlari agiklar.

Ise 6zgii olarak alinan havalandirma, 1sitma-sogutma,
BG.9 |aydinlatma gibi 6nlemleri ¢alismaya baslamadan once| A.3.2 1.3 T1
talimatlara gore nasil uygulayacagini aciklar.

Calisgma ortamindaki giivenlik ve saglik isaret ve
levhalarina uygun nasil davranacagini agiklar.

Ise 6zgii olarak talimatlarda belirtilen giivenli calisma
siirelerine nasil uyacagini agiklar.

Statik elektrik risklerine karsi talimatlar dogrultusunda
topraklama yapma islemini agiklar.

Caligmalarda kullanilan arag, gere¢ ve aletleri giivenlik
talimatlarina uygun sekilde nasil kullanacagini agiklar.
Acil durumlarda uygulanacak acil durum onlemlerini
(acil durum ekip c¢aligmalarina katilma, verilen
gorevleri yerine getirme, acil durumlarda ilgili birimi
bilgilendirme) aciklar.

Uygulanan isleme 06zel acil durum kural ve
yontemlerini agiklar.

Acil durumlarda galiganlarinin ¢ikis veya kagis yontem
BG.16 |ve kurallarmi uygulamasini nasil koordine edecegini| A.4.5 14 T1
aciklar.

Islemlerin gerceklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
BG.17 |islerle ilgili ¢evresel etkileri ve olast tehlikeleri nasil| B.1.1 21 T1
degerlendirecegini agiklar.

Talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen
tehlike ve riskleri ilgili birime/ gorevliye veya amire,
onlem Onerisiyle birlikte iletmek icin izleyecegi yolu
aciklar.

Calisma ortaminda belirlenen ¢evresel tehlike
BG.19 |kaynaklarinin  ve risk faktorlerinin azaltilmasina| B.1.3 21 T1
yonelik yapmasi gereken caligmalari agiklar.

Is siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
cevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin isletme
talimatlarina uygun sekilde onlemler alinmasini nasil
saglayacagini agiklar.

Tedbirlere ragmen gergeklesen =zararli sonuglarn
giderilmesine  iligkin acil Onlemlerin, isletme
kurallarina ve teknik yontemlere uygun olarak nasil
alinmasini saglayacagini agiklar.

Is siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin,
BG.22 |isletme talimatlarina gore bertaraf etme yontemlerini| B.2.3 2.2 T1
agiklar.

Kullanilan cihaz, donanim ve araclarin ¢evresel olarak
olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi
giivenli ve saglikli caligma tedbirlerini aldirmak igin
yapmas1 gerekenleri agiklar.

Caliganlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore gevre
BG.24 [koruma dnlemlerine uygun davranma durumunu planl| B.2.5 2.2 T1
ve plansiz olarak nasil denetleyecegini aciklar.

BG.10 A3.3 1.3 T1

BG.11 A34 1.3 Tl

BG.12 A35 1.3 T1

BG.13 A3.6 1.3 Tl

A4l
A42 14 T1
A43

BG.14

BG.15 A4l 14 T1

BG.18 B.1.2 21 T1

BG.20 B.2.1 2.2 T1

BG.21 B.2.2 2.2 T1

BG.23 B.2.4 2.2 T1

Isletme kaynaklarini (enerji, sarf malzeme, zaman,| B.3.1
BG.25 |donanim, arag vb.) is siire¢lerinde tasarruflu ve verimli| B.3.2 2.3 T1
kullanma yontemlerini agiklar. B.3.3
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Caliganlarin ig siireclerinde; ilgili talimatlara gore
isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasima uygun
davranma durumunu planli ve plansiz olarak nasil
denetleyecegini agiklar.

Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem
BG.27 (formlarinda yer alan talimatlara gore nasil| C.1.1 3.1 T1
uygulayacagini agiklar.

Kullanilan ofis ara¢ ve ve gereclerini kalite giivence
BG.28 [kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullara uygun| C.1.2 3.1 T1
nasil ¢alistiracagini aciklar.

Yaptigr  islemlerin standartlara uygunlugunu nasil

BG.26 B.3.4 2.3 T1

BG.29 . C.13 3.1 T1
denetleyecegini agiklar.

BG.30 Cahsmaylfl ilgili kalite yonetim sistemi formlarini nasil c14 31 T1
dolduracagini agiklar.

BG .31 Caligmalar sirasinda saptanan hata ve arizalarla ilgili c21 32 T

izlemesi gereken yolu aciklar.

Hata ve arizalar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine
BG.32 |iliskin inceleme ve degerlendirme calismalarina nasil| C.2.2 3.2 T1
katki saglayacagini agiklar.

Is siireglerinin iyilestirilmesi ve hatalarin gidermesine
yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptigi gozlemleri,
gelistirdigi goriis ve Onerileri degerlendirmek amacryla
izlemesi gereken yolu aciklar.

Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili yontem ve
BG.34 |kurallarmi nasil uygulayacagimi veya uygulanmasini| C.2.4 3.2 T1
saglayacagini agiklar.

Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar
ile ilgili izleyecegi yolu agiklar.

BG.33 C23 3.2 Tl

BG.35 C.25 3.2 T1

. S . . o ...l D.1.1
Is emirlerini alma siirecini (emri alma, emrin igerdigi D12
BG.36 |islem icin bilgi toplama, emirleri is takvimine isleme)| ", 4.1 T1

D.1.3
agiklar. D14

Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore
yapilacak faaliyetlerin siniflamasin1 ve siralamasini
yaparak tahmini islem siirelerini nasil saptayacagini
agiklar.

Is emrine konu olan bilgisayar donammlarmin
ozelliklerine ve ortam kosullarina gore, uygun ¢alisma
alaninin, (donanimlarin bulundugu alan veya 0&zel
atolye) neresi olduguna nasil karar verecegini agiklar.
Yaptigi siralama ve belirledigi tahmini iglem siirelerini
esas alarak eldeki is giicii ve zaman kapasitesine gore
isletme formatina uygun sekilde is planim1 nasil
yapacagini agiklar.

Yaptigi is planin1 amirine hangi asamada (yeni is plani
BG.40 |hazirlama, is planinin revize edilmesi) onaylatacagini| D.2.4 4.2 T1
aciklar.

Is plamm hangi durumlarda (gerektiginde, degisen
BG.41 |kosullara ve amirin ydnlendirmesine gore) revize| D.2.5 4.2 T1
edecegini agiklar.

Onaylanmis is planlamasina gore ekipler/personel
arasinda i dagilimi nasil yapacagini agiklar.

BG.43 |Gergeklestirilen igleri nasil denetleyecegini aciklar. D.3.2 4.3 T1
Islerin ozelliklerine gore hangi durumlarda islere
BG.44 |nezaret edecegini aciklar. D.3.3 4.3 T1

BG.37 D.2.1 4.2 T1

BG.38 D.2.2 4.2 T1

BG.39 D.2.3 4.2 T1

BG.42 D.3.1 4.3 T1
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Kendisine taninan yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde

BG.45 o o ol D.34 4.3 T1
personelin idari islemlerini nasil yiiriitecegini agiklar.
Sorumlu oldugu depo kapsaminda, stok takibini (sarf]

BG.46 malzemesi, donanim ve aletler i¢in isletme kural ve D41 44 T

yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen Olgiitlere
gore) nasil yapacagini aciklar.

Malzeme, donanim ve hizmet talebinde bulunmak i¢in
BG.47 |izlemesi gereken yolu (stok takibine ve is planlamasina| D.4.2 4.4 T1
gore ilgili gdrevliden veya amirden talep etme) agiklar.
Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul

BG.48 |ve/veya teslim islemlerine nasil destek verecegini| D.4.3 4.4 T1
aciklar,
Yapilacak isle ilgili arag, gere¢ ve takimlarin c¢aligma

BG.49 |durumunu kontrol ederek teknik talimatlarina goére ise| D.4.4 4.4 Tl

nasil hazirlayacagini agiklar.
Kalibrasyon durumu ve kayitlarim1 kontrol ederek,

BG.50 [varsa dl¢iimleme ihtiyaglar icin izlemesi gereken yolu| D.4.5 4.4 T1
agiklar.
Kullanilan arag, gere¢ ve takimlari temiz ve caligir

BG.51 |halde bulundurmak igin yapmasi gereken islemleri| D.4.6 4.4 T1
agiklar.

Calismalarin kesintisiz ve uygun sekilde stirdiirtilmesi
icin, caligma alanini inceleyerek alanin 6zelliklerini ve
caligma noktalarinin kapsamini nasil belirleyecegini
agiklar.

Caligma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine
gore, emniyet ve teknik olarak yapilacak ise uygun
ortam kosullarina getirilmesini nasil saglayacagini
agiklar.

Calisma alam1 igerisinde isiyle ilgili olmayan
BG.54 |malzemeler i¢in yapmasi gereken islemleri (ortamdan| D.5.3 4.5 T1
uzaklastirma veya uzaklastirilmasini saglama) aciklar.
Caligma alami ile ilgili arag, gere¢c ve takimlarin
yerlerini tanimlarken dikkat edecegi hususlar listeler.
Is alanmmin  standartlastirilmasina  ve  olumsuz
BG.56 |ozelliklerin iyilestirilmesine nasil katkida bulunacagini| D.5.5 4.5 T1
aciklar.

Caligma sonunda, ¢alisma sahasini temizlerken dikkat
BG.57 |etmesi gereken hususlari (isin 6zelliklerine, etkisine ve| D.5.6 4.5 T1
bunlarla ilgili yontemlere gore temizleme) listeler.
Caligma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gereg
ve takimlar i¢in yapmasi gereken islemleri agiklar.
Caligma alanini, gerceklestirilecek diger islemlere
uygun sekilde nasil birakacagini agiklar.

Is emri, siireg, fire/hata, lgiim gibi formlari isletme
formatlarina uygun olarak nasil dolduracagini agiklar.
Kendisine bagli ekiplerin doldurdugu formlar1 kontrol
ederken dikkat etmesi gereken hususlar aciklar.
Doldurulan i emri ve diger formlar ile ilgili yapmasi
gereken islemleri (varsa ilgili dijital sisteme girerek| D.6.3
amirlerin kontrol ve onayina sunma, onay sonrasi ilgili| D.6.4
birime iletme) siralar.

BG.52 D.5.1 4.5 T1

BG.53 D.5.2 4.5 T1

BG.55 D.5.4 4.5 T1

BG.58 D.5.7 4.5 T1

BG.59 D.5.8 4.5 T1

BG.60 D.6.1 4.6 T1

BG.61 D.6.2 4.6 T1

BG.62 4.6 T1

Yapilan iglemlerin sonuglar1 hakkindaki raporlar1 nasil

BG.63 hazirlayacagini agiklar.

D.7.1 4.7 T1
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Gergeklestirilemeyen isglemler ile 1ilgili izlemesi
BG.64 |gereken yolu (nedenleri ile degerlendirerek, amire| D.7.2 4.7 T1
raporlama) agiklar.

Tamamlanmis islemler hakkinda izlemesi gereken yolu

BG.65 |(talep sahibi birime yazili ve/veya sozli bilgi verme)| D.7.3 4.7 T1
aciklar.
Isyeri ¢alisma kural ve yontemlerine gére aksakliklari

BG.66 [istlerine ne sekilde (sozlii ve/veya yazili olarak)| D.7.4 4.7 T1

bildirecegini agiklar.

Calisma alan1 veya yiiriitiilen islemle ilgili yapilmasi
gerekli elektrik tesisat islemleri i¢in izlemesi gereken
yolu (yetkili meslek eleman ile iletisim kurarak, bu
islemlerin yapilmasini saglama) aciklar.

Isitma, sogutma ve nem gibi cevresel diizenleyiciler ile
ilgili islemler igin izlemesi gereken yolu (yetkili
meslek elemani ile iletisim kurarak, bu islemlerin
yapilmasini saglama) aciklar.

Telefon hatlar1 ve internet baglantilart ile ilgili islemler
icin izlemesi gereken yolu (yetkili meslek elemani ile
iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasini saglama)
agiklar.

Orta veya ileri diizey karmasik ag islemleri icin
izlemesi gereken yolu (bu alanda yetkili meslek
elemani ile iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasini
saglama) agiklar.

Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi
icin izlemesi gereken yolu (satin alma alaninda yetkili
meslek eleman: ile iletisim saglayarak, tedarik
islemlerinin yapilmasini saglama) aciklar.

Kullanicr ihtiyaglarini kargilamak tizere orta veya ileri
diizey karmasik yazilim yapilandirma islemleri igin
BG.72 |izlemesi gereken yolu (bu alanda yetkili meslek| D.8.6 4.8 T1
elemant ile iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasini
saglama) agiklar.

Is siireclerinde kullamlacak yazilimlarin giivenli ve
BG.73 |giincel olarak bulundurdugunu nasil kontrol edecegini| D.9.1 4.9 T1
aciklar.

Is siiregleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak
materyalleri sonraki diizeylerde teknik aktarim
amaciyla isletme kural ve yontemlerine uygun olarak
arsivletme islemini agiklar.

Dijital arsivin giivenlik ve koruma oOnlemlerini nasil
uygulayacagini agiklar.

Egitim planlamasi ve organizasyonu calismalarini
gerceklestirme yontemlerini ( giinliik deneyim ve
gozlemler cergevesinde kendisinin ve ekibindeki| M.1.1
elemanlarin egitim ihtiyaglarinin konusunu tespit etme,| M.1.3
calisanlarin  tesipt ettigi ihtiyaglar ¢ercevesinde
diizenlenen egitim programlarina katilma) agiklar.
Periyodik ve bir defaya Ozgii egitimleri zaman
BG.77 |planlamas1 agisindan degerlendirirken dikkat etmesi| M.1.2 51 T1
gereken hususlarn listeler.

Meslek ve sektordeki yeni arag-gereg, donamim, yeni
yontem, yeni sistem gibi teknolojik gelismeleri siireli
yayinlari, internet, dergi gibi kaynaklardan giincel
olarak izlerken dikkat etmesi gereken hususlar1 agiklar.

BG.67 D.8.1 4.8 T1

BG.68 D.8.2 4.8 T1

BG.69 D.8.3 4.8 T1

BG.70 D.8.4 4.8 T1

BG.71 D.8.5 4.8 Tl

BG.74 D.9.2 4.9 T1

BG.75 D.9.3 4.9 T1

BG.76 5.1 T1

BG.78 M.2.1 5.2 T1
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Tespit ettigi ihtiyaclar ¢er¢evesinde diizenlenen egitim

BG.79 |programlarmna  katilirken dikkat etmesi gereken| M.2.2 5.2 T1
hususlari aciklar.

BG .80 Bilgi ve deneyimlerini birlikte caligtig1 kisilere nasil M31 53 T
aktaracagim aciklar.

BG.81 Meslek ile ilgili sinirli seviyede bilgilendirmeyi nasil M.3.2 53 T1

yapacagini ve egitimleri nasil uygulayacagini agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

lIJlNlIl? Yeterlilik _B irimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bii%iim Basarim Olgiitii AN
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12UY0106-5/A2 BILISIM TEKNOLOJILERININ TEMELLERI YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Bilisim Teknolojilerinin Temelleri
2 | REFERANS KODU 12UY0106-5/A2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI
Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 122UMS0252-5
7

OGRENME CIKTILARI

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.

Ogrenme Ciktis1 1: Bilgisayar temellerini agiklar.
Basarim Olgiitleri:

Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalar agiklar.

Bilgisayar bilesenlerine ait farkli temel siniflandirmalari agiklar.

Yazilimlara ait temel siniflandirmalar1 agiklar.

Isletim sistemlerinin islevlerini aciklar.

Isletim sistemlerine ait siniflandirmalari ve temel 6zelliklerini aciklar.

Acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullaniminda 6ne ¢ikan 6zellikleri siralar.
Sunucu isletim sistemlerinin kullanim amaglarini agiklar.

Sunucu sistemlerinde kullanilan dosya sistemlerini agiklar.

Sanallagtirma teknolojilerini agiklar.

Yaygin kullanilan sanallagtirma platformlarini listeler.

Sunucu sistemlerinde yaygin kullanilan ag yonetim ve internet servislerini tanimlar.

Ogrenme Ciktisi 2: Temel bilgisayar kullanimim aciklar.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Basarim Olgiitleri:

Yaygin kullanilan igletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.

Uygulama yazilimlarinin igletim sistemine nasil kurulacagini ve yapilandirilacagini agiklar.
Bilgisayar sistemlerinde yaygin kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini siralar.
Kelime iglemci yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Hesap tablosu yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Sunu yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimim agiklar.

Web tarayici yazilimlarin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Elektronik posta ve anlik mesajlasma yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
Internet kullaniminin temellerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar bilesenlerinin temel 6zelliklerini agiklar.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Basarim Olgiitleri:

Anakart siniflandirmalarini, temel 6zelliklerini ve ¢aligma mantigini agiklar.
Islemcilere ait farkli siniflandirma ve performans gostergelerini agiklar.

Bilgisayar hafiza birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini aciklar.

Bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.

Kasa ve sogutma donanimlarinin ¢aligsma esaslarini agiklar.

Kesintisiz gii¢ kaynaklarinin 6zelliklerini ve kullanimini agiklar.

Enerji donanimlarinin kullanimu sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.
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Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar cevre birimlerin ¢calisma esaslarimi agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Temel kullanici girdi donanimlarinin tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.2. Yazci tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.3. Tarayici tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.4. Hoparlor, mikrofon ve ses kartlarinin ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.5. Paralel ve seri giris ¢ikis teknolojilerinin ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.6. USB iletisim teknolojisinin ¢aligma prensiplerini agiklar.
4.7. TEEE1394 iletisim teknolojisinin ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.8. Dijital el ve web kameralarinin temel 6zelliklerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 5: Ag kavramlarim agiklar.
Basarim Olgiitleri:
5.1. Ag baglant1 donanimlarmin tiirlerini ve ¢aligma prensiplerini agiklar.
5.2. Bilgisayar aglar igin kullanilan farkli siniflandirma tiirlerini listeler.
5.3. Ag sunucu sistemlerine ait siniflandirmalari agiklar.
5.4. Internet erisim yontemlerini ve cihazlarmin 6zelliklerini aciklar.
5.5. Internet ve intranet web sitelerinin temel 6zelliklerini aciklar.
5.6. Internet protokollerini ve kullamldig: yerleri agiklar.
5.7. lletisim giivenliginin temel prensiplerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 6: Kablolu ve kablosuz ag teknolojilerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
6.1. Ag kablolarina ait siniflandirmalar siralar.
6.2. Kablolu ag standartlarim siralar.
6.3. Kablolu ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
6.4. Kablosuz ag standartlarini siralar.
6.5. Kablosuz ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
6.6. Kablosuz erisim noktalarinin temel islev ve 6zelliklerini agiklar.
6.7. Kablosuz ag giivenlik kavramlarim agiklar.
6.8. Bakir ag kablolarimin temel teknik 6zelliklerini ve siniflandirmalarini tanimlar.
6.9. Fiber optik ag kablolarinin temel teknik 6zelliklerini ve siniflandirmalarini tanimlar.
6.10. Farkli ag kablolarinda kullanilan baglayici tiirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 7: Aktif ag donamimlarimin dzelliklerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
7.1. Basit aktif ag donanimlarini siralar.
7.2. Dagiticilarin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
7.3. Tekrarlayicilarin kullanim amaglarini ve temel 6zelliklerini agiklar.
7.4. Basit ag anahtarlama donanimlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
7.5. Anahtar yapilandirma tiirlerini agiklar.
7.6. Kopriilerin kullanim amaclarini ve temel 6zelliklerini agiklar.
7.7. Yonlendiricilerin kullanim amaglarini ve temel 6zelliklerini agiklar.

7.8. Giivenlik duvarlarinin kullanim amaglarini ve temel 6zelliklerini agiklar.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test savi uygulanir. Smavda goktan tek segmeli, coktan ¢ok segmeli ve dogru-
yanlis tlirlinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimciya esit puanli en az 30 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak 6ngériilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngdriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN o o - .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN o e .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(ITSXIZONETIM KURULU ONAY TARIHive | 0000 5015009
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EKLER

EK 12UY0106-5/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Bilgisayar Okur Yazarlig

Ofis Yazilimlari

Bilgisayar Sekil Faktorleri ve Sistem Kasalar
Temel Elektrik Bilgisi ve Bilgisayar Gii¢ Kaynaklar
Bilgisayar Dahili Bilesenleri (Anakart, Islemci, Bellek)
Bilgisayar Goriintii Teknolojisi ve Donanimlari
Giris Cikis Birimleri ve Genisleme Yuvalari
Bilgisayar Ses Sistemleri ve Donanimlari

Depolama Teknolojileri ve Donanimlari

Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)
Tasmabilir Bilgisayarlar

Isletim Sistemleri

Sunucu Isletim Sistemleri

Sanallastirma Teknolojileri

Temel Ag Kavramlari

Ag Kablo Tiirleri

Aktif Ag Donanimlari

Kablolu ve Kablosuz Ag Teknolojileri

Internet Erisim Cihazlar1 ve Teknolojileri

EK 12UY0106-5/A2-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi B | Basarim Olciitii Araci
Boliim
BG .1 Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle 3311 11 T1

bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalari agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.2 |bilgisayar bilesenlerine ait farkl temel| 3.3.11 12 T1
siniflandirmalari agiklar.

Yazilim  yiikkleme ve yapilandirma  bilgisiyle

BG.3 yazilimlara ait temel siniflandirmalar agiklar. 3.3.43 13 T
Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve

BG4 kullanim bilgisiyle isletim sistemlerinin islevlerini 33.12 14 T1
aciklar.
Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve
kullanirm  bilgisiyle  isletim  sistemlerine  ait

BG.5 |simiflandirmalari ve temel 6zellikleri agiklar. 3312 15 T1
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Bilgisayar igletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve
BG.6 |kullanim bilgisiyle a¢ik kaynak kodlu isletim| 3.3.12 1.6 T1
sistemlerinin kullaniminda 6ne ¢ikan 6zellikleri siralar.
Ag sunucu isletim sistemleri bilgisiyle sunucu igletim

BG.7 sistemlerinin kullanim amaclarini agiklar. 3.36 L7 T
Ag sunucu igletim sistemleri bilgisiyle sunucu

BG38 sistemlerinde kullanilan dosya sistemlerini agiklar. 3.36 18 ik

BG9 Ag sunucu 1_$le_t1rn sistemleri bilgisiyle sanallagtirma 336 19 T
teknolojilerini listeler.

BG.10 Ag sunucu isletim sistemleri bilgisiyle yaygin 336 110 T1

kullanilan sanallagtirma platformlarim listeler.

Ag sunucu igletim sistemleri bilgisiyle sunucu
BG.11 [sistemlerinde yaygin olarak kullanilan ag yonetim ve| 3.3.6 1.11 T1
internet servislerini tanimlar.

Bilgisayar igletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve

BG.12 k_ullamm. .bilgisiyle yaygin  kullanilan isletim 33.12 21 T1
sistemlerinin temel kullanimin agiklar.

Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisiyle uygulama

BG.13 |yazilimlarinin  kurulum ve yapilandirma islemlerini| 3.3.43 2.2 T1
aciklar.
Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisiyle yaygin

BG.14 |kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini| 3.3.43 2.3 T1
agiklar.

BG.15 Ofis progranzlarl.k}lllamm bilgisiyle kelime islemci 3331 24 T
yazilimlarin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

BG.16 Ofis progran}larll kullamm bilgisiyle hesap tablosu 3331 25 T1
yazilimlarn tiirlerini ve temel kullanimin aciklar.

BG.17 Qﬁs prggramlarl kullanim bilgisiyle sunu yazilimlarin 3331 26 T
tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

BG.18 Internet kullanim bilgisiyle web tarayict yazilimlarin 3320 2.7 T1

tiirlerini, temel kullanimini agiklar.

Internet kullanim bilgisiyle elektronik posta ve anlik
BG.19 |mesajlasma  yazilimlarinin  tiirlerini  ve  temel| 3.3.20 2.8 T1
kullanimlarini agiklar.

Internet kullanim bilgisiyle internet kullanimimin
temellerini agiklar.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.21 |anakart smiflandirmalarini, temel oOzelliklerini ve| 3.3.11 3.1 T1
caligma mantigini agiklar.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.22 |islemcilere ait farkli simiflandirma ve performans|3.3.11 3.2 T1
gostergelerini agiklar.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.23 |bilgisayar hafiza birimlerinin tirlerini ve temel|3.3.11 3.3 T1
ozelliklerini agiklar.

Bilgisayar donanimlart ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.24 |bilgisayar depolama birimlerinin tirlerini ve temel| 3.3.11 34 T1
Ozelliklerini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.25 |kasa ve sogutma donanimlarinin ¢aligma esaslarini| 3.3.11 3.5 T1
aciklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve elektrik bilgisiyle kesintisiz
giic kaynaklarmin Ozelliklerini ve kullamimlarmi| 3.3.11
aciklar. 3.3.16

BG.20 3.3.20 2.9 T1

BG.26 3.6 T1
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Elektrik bilgisiyle enerji donanimlarinin kullanim
sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar listeler.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.28 |temel kullanici girdi donanimlar tiirlerini ve ¢aligma| 3.3.11 41 T1
prensiplerini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve c¢evre birimleri bilgisiyle

BG.27 3.3.16 3.7 T1

BG.29 A L 3.3.11 4.2 T1
yazici tiirlerini ve ¢aligma prensiplerini agiklar.

BG .30 Bilgisaya"r d(?n.ammlarl ve gevre bi'rilpleri bilgisiyle 3311 43 T
tarayici tlirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve c¢evre birimleri bilgisiyle 4.4

BG.31 hoparlor, mikrofon, kamera 6zelliklerini agiklar. 3311 4.8 ik
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle

BG.32 |paralel ve seri giris ¢ikis teknolojilerinin ¢aligma| 3.3.11 45 T1
prensiplerini agiklar.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle

BG.33 |USB iletisim teknolojisinin ¢alisma prensiplerini| 3.3.11 4.6 T1
aciklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle

BG.34 |IEEE 1394 iletisim teknolojisinin ¢alisma prensiplerini| 3.3.11 4.7 T1
aciklar.
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle ag

BG.35 |baglant1  donanimlarinin  tiirlerini  ve  ¢alisma| 3.3.2 51 T1

prensiplerini agiklar.

Ag mimarileri, topoloji ve yonetim katmanlar
BG.36 |bilgisiyle bilgisayar aglar1 i¢in kullanilan farkli| 3.3.5 5.2 T1
siiflandirma tiirlerini listeler.

Ag mimarileri, topoloji ve yonetim katmanlar
BG.37 |bilgisiyle ag sunucu sistemlerine ait farkli| 3.3.5 5.3 T1
siniflandirmalari agiklar.

Ag araylizleri ve iletisim standartlart bilgisiyle internet

BG.38 |erisim yOntemlerini ve cihazlarimin  6zelliklerini| 3.3.1 5.4 T1
agiklar.

BG.39 Ag.arayuzlerl Ve'116t1§'1H'1 standarflarl .b11g1.51.yle internet 331 55 T
ve intranet web sitelerinin temel 6zelliklerini agiklar.

BG .40 Ag arayuzl.er.l ve iletisim s‘Eandarthrl bilgisiyle internet 331 56 T1
protokollerini ve kullanildig: yerleri agiklar.

BG .41 Ag araszlerl ve 1let1§1m stgndartlarl bilgisiyle iletisim 331 57 T
giivenligi temel prensiplerini agiklar.

BG.42 Ag donammlarl ve kablo sistemleri bilgisiyle ag 33.2 61 T1
kablolarina ait siniflandirmalar siralar.

BG.43 Avg araytizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle kablolu 331 6.2 T1
ag standartlarini siralar.
Ag araylizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle kablolu

BG.44 ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar. 331 6.3 Tl

BG.45 Ag arayuvzlerl ve iletisim standartlar1 bilgisiyle 331 6.4 T
kablosuz ag standartlarini siralar.
Ag arayiizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle

BG.46 kablosuz ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar. 33.1 6.5 T
Ag arayiizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle

BG.47 |kablosuz erisim noktalarinin temel islev ve 6zelliklerini| 3.3.1 6.6 T1
aciklar.

BG.48 Ag arayiizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle 331 6.7 T1

kablosuz ag giivenlik kavramlarini agiklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle bakir ag
BG.49 |kablolarinin  temel teknik  Ozelliklerini ve| 3.3.2 6.8 T1
siniflandirmalarini tanimlar.
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Ag donanmimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle fiber
BG.50 |optik ag kablolarinin temel teknik o6zelliklerini ve| 3.3.2 6.9 T1
siniflandirmalarini tanimlar.
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle farkli ag 33.2
kablolarinda kullanilan baglayici tiirlerini agiklar. o
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle aktif ag
donanimlarini listeler.

Ag donamimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle 33.2
dagiticilarin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar. o
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle
BG.54 |tekrarlayicilarin = kullanim  amaglarimi ve  temel| 3.3.2 7.3 T1
Ozelliklerini agiklar.
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle basit ag 332 74 T1
anahtarlama donanimlarinin temel 6zelliklerini agiklar. | = '
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle dagitic
BG.56 |ve ag anahtarlama donanimlarinin temel o6zelliklerini| 3.3.2 7.5 T1
aciklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle
BG.57 |kopriilerin kullanim amaglarim1 ve temel 6zelliklerini| 3.3.2 7.6 T1
aciklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle
BG.58 |yonlendiricilerin ~ kullanim amaglarmi  ve temel| 3.3.2 1.7 T1
Ozelliklerini aciklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle giivenlik
BG.59 |duvarinin kullanim amaglarini ve temel ozelliklerini| 3.3.2 7.8 T1
aciklar.

BG.51 6.10 T1

BG.52 3.3.2 7.1 T1

BG.53 7.2 T1

BG.55

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMs
ilgili
Béliim

Yeterlilik Birimi | Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Basarim Olgiitii Araci
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12UY0106-5/A3 BT DONANIM PARKINI OLUSTURMA VE KURMA YETERLILIK BIRIMIi

1 | YETERLILIK BIiRiMI ADI | BT Donanim Parkin1 Olusturma ve Kurma
2 | REFERANS KODU 12UY0106-5/A3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi12UMS0252-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Donanim parki olusturma faaliyetlerini agiklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1. Isletmenin BT donamim ve yazilim alimlarina isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil teknik
destek saglayacagini agiklar.

1.2. BT sistemlerinin fiziksel kurulumlarindan 6nce talimatlara uygun sekilde yapilmasi gereken hazirliklar:
agiklar.

1.3. Satin alinan BT donanim ve yazilimlarinin igletme kural ve yontemlerine uygun sekilde teslim alma islem
adimlarim listeler.

Ogrenme Ciktisi 2: Ag kablolamasinin nasil yapilacagim agiklar.
Basarim Olgiitleri:
2.1. Ag planina uygun sekilde kablo kanali montajinda dikkat edilecek hususlar agiklar.

2.2. Ag kablolarinin désenmesi ve sonlandirilmasinda isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde izlemesi
gereken iglem adimlarin listeler.

2.3. Kablolama ve sonlandirma isleminden sonra yonergelere uygun sekilde yapilmasi gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktis1 3: Ag kablo sonlandirma ve test islemlerini gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Ag kablolarimin sonlandirilmasinda isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde izlemesi gereken iglem
adimlarinmi gergeklestirir.

3.2. Kablolama ve sonlandirma isleminden sonra yonergelere uygun sekilde test iglemlerini gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 4: BT donamimlarimn fiziksel kurulumunu nasil yapacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. BT donanimlarinin montajinin yapilacagi alanin isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil
hazirlanacagini agiklar.
4.2. Gig ve cevresel kosullarla ilgili islemleri isletme yontem ve kurallarina uygun sekilde nasil yapacagini
agiklar.

4.3. Ag donanimlar1 ve sunucu bilgisayar sistemlerinin montaj isleminin kurulum kilavuzunda yer alan
yonergelere uygun sekilde nasil yapildigini agiklar.

4.4. Kisisel bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinin konumlandirilmasinda isletme kural ve yontemlerine
uygun sekilde dikkat edilecek hususlari listeler.

4.5. BT donanimlarmin kablo baglantilarinda kurulum kilavuzunda yer alan yonergelere uygun sekilde dikkat
edilecek hususlart agiklar.

4.6. Kurulum sonrasi sarf malzemeleri ile ilgili yonergelere uygun sekilde yapilmasi gereken islemleri listeler.
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Ogrenme Ciktisi 5: BT donamimlarinin fiziksel kurulumunu yapar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. BT donaniminin kurulumu i¢in kurulum alanini isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde hazirlar.
5.2.  Donanimin montajint kurulum kilavuzunda yer alan yonergelere uygun sekilde yapar.

5.3.  Cihaz kullanma kurallar1 ve uyarilar ile ilgili yapilmasi gereken islemleri kullanim kilavuzunda yer alan
aciklamalara uygun sekilde gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test savi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirlinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Simavda katilimeiya esit puanli en az 15 soru yoneltilmeli, katilimc1 en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

P1: Ag Kablosu Sonlandirma Uygulamasi: Adayimn ag kablolar1 {izerinde yapilacak farkl: tiirde sonlandirma ve
bununla ilgili test islemlerini gerceklestirmesi beklenir. Uygulama siiresi, kullanilacak kablo ve baglayici tiiriiniin
zorluk derecesine gore belirlenir. Adaym performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi
icin kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

P2: Sunucu Kabinine BT Donamimimin Montaji1 Uygulamasi: Adayin belirlenmis bir BT donaniminin sunucu
rack kabininde montajim gergeklestirmesi beklenir. Uygulama siiresi segilen malzemelerin karmasiklik derecesine
gore belirlenir. Adaym performanst kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi icin kontrol
listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli smavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN o o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN o et o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lfsxlfONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 0150015 o010/08
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EKLER

EK 12UY0106-5/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmast icin asagida tamimlanan icerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Masaiistii Bilgisayar Sistemi Montaji
Donanim Uyumluluk Kontrolii

BT Donanimlarinin Kurulumu
Kablo Kanalt Montaj1

Sarf Malzemelerinin Kullanimi
Elektronik Atiklarla Ilgili Kurallar

EK 12UY0106-5/A3-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlNlIl? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bii%iim Basarim Olciitii NG

Isletmenin BT sistemleri icin donanim ve yazilim
BG.1 |gereksinimlerinin  belirlenmesine  nasil  yardimci| E.1.1 11 T1
olacagim aciklar.

Isletmenin i¢ kullanicilariin gereksinimlerine uygun
BG.2 |yeni donanim ve yazilimlarin neler oldugunu nasil| E.1.2 11 T1
tespit edecegini agiklar.

Secilen BT donanimlarin ve yazilimlarin teknik
BG.3 |ozelliklerinin ihtiyaclara uygunlugunu nasil analiz| E.1.3 11 T1
ettigini aciklar.

Secilen BT donanimlari ve yazilimlarinin mevcut
BG.4 |isletme donanim ve yazilimlar ile ve satin alinan diger| E.1.4 11 T1
tirtinlerle uyumlulugunu nasil kontrol edecegini agiklar.

Satin alma siirecinde isletme kural ve yontemlerine
gore onaylama mekanizmasinda kendisine diisen
gorevleri yerine getirirken dikkat etmesi gereken
hususlar agiklar.

BG.5 E.15 11 T1

Yetkili meslek elemanlar1 tarafindan hazirlanmisg ag
projesine gore BT donanimlar ile sarf malzemelerini
kurulum i¢in hazirlanmasimt nasil saglayacagini
aciklar.

Kurulum islemleri sirasinda kullanilacak kablo bagi,
vida ve benzeri gerekli sarf malzemelerinin yedekli
olarak c¢alisma alaninda bulundurulmasini  nasil
saglayacagimi aciklar.

Eski BT donanmimlarina ait verilerin yedeklenmesini
saglarken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

Eski BT donanimlarimt ve kullanilmayacak ag
kablolarim soktiirlirken dikkat etmesi gereken hususlar
BG.9 |agiklar. F.1.4 12 T1

BG.6 F1.1 1.2 T1

BG.7 F.1.2 1.2 T1

BG.8 F.1.3 1.2 T1
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Yeni yapida tekrar kullanilacaklar hari¢ eski BT
donanimlarmin yasal diizenlemelere gore elden

BG.10 [¢ikartilmasim  veya tekrar kullamim imkanlarmi| F.1.5 1.2 T1
degerlendirerek depoya alinmasini nasil saglayacagini
aciklar.
Satin alinan donanimlarin, fiziksel darbeye maruz kalip

BG.11 [kalmadigma ve hasarsiz olduguna dair tutulan formlar| E.2.1 13 T1

nasil degerlendirecegini aciklar.

Meslege iliskin yasal diizenlemeler cergevesinde,
BG.12 [iriinlerin garanti belgelerini nasil kontrol edecegini| E.2.2 13 T1
aciklar,

Yazilim kurulum paketleri ile varsa lisans belgeleri ve
iirlin anahtarlarin1 satin alma tiirline uygun bicimde
teslim almip alimmadigimi nasil kontrol edecegini
aciklar,

Kullanim kilavuzlari, fatura niishalarini ve garanti
BG.14 |belgelerinin  igletme kural ve yOntemlerine gore| E.2.4 13 T1
saklanip saklanmadigini nasil kontrol edecegini agiklar.
BT donanimlarmin envanter ve demirbas kayitlariin
yapilmasini nasil saglayacagini agiklar.

BG.13 E.2.3 1.3 T1

BG.15 E.25 13 T1

Kablo kanali montajinda dikkat edilecek hususlari

BG.16 agiklar.

F.2.1 2.1 T1

Diiz ve sarmal bakir kablolar1 gerekli kesim paylarini
hesaba katarak nasil dosettirecegini aciklar.

Diiz ve sarmal bakir kablolari, sinyal testlerini
yaptirarak  uygun baglayicilarla veya baglanti
kabinlerinde sonlandirilmasin1 nasil saglayacagini
agiklar.

Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim kurarak
fiber optik kablolarin  montaj, sonlandirma ve
verimlilik  Ol¢lim  iglemlerinin  yapilmasimni nasil
saglayacagini agiklar.

Baglanti kabinlerinde sonlandirilmis olan kablolarin
BG.20 |yerlesim planina uygun sekilde etiketlendirilmesini| F.2.5 2.3 T1
nasil saglayacagini agiklar.

Gergeklestirilen ag kablolamasinin, ag planimna ve
tasarimina uygunlugunu nasil kontrol edecegini agiklar.
Ag yerlesim planinin bir kopyasint baglanti kabinine
astirirken dikkat etmesi gereken hususlart agiklar.

BT donanimlari i¢in montaj malzemeleri ile raf ve
BG.23 |[dolap  gibi  konumlarin  hazirlanmasin1  nasil| F.3.1 4.1 T1
saglayacagini agiklar.

Gii¢ ve topraklamanin diizgiin ¢alistigini ve elektriksel
giivenlik  ihtiyaclarim  karsiladigini,  elektrikei
tarafindan yapilmig olan 6lglim raporlarini inceleyerek
nasil kontrol edecegini aciklar.

Nem ve sogutma gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ve
yangin dnlem gereksinimlerini inceleyerek tespit edilen
aksakliklar i¢in izlemesi gereken yolu (klima sistemleri
uzmani veya idari yetkililere bildirme) agiklar.
Yerlesim planina gore ag donamimlarinin  montaj
iglemlerinin yapilmasini nasil saglayacagini agiklar.
Sunucu bilgisayar sistemlerini, sunucu kabinlerine
monte edilmesini nasil saglayacagini agiklar.

BG.17 F.2.2 2.2 T1

BG.18 F.2.3 2.2 T1

BG.19 F.2.4 2.2 T1

BG.21 F.2.6 2.3 T1

BG.22 F.2.7 2.3 T1

BG.24 F.3.2 4.2 T1

BG.25 F.3.3 4.2 T1

BG.26 F.3.4 4.3 T1

BG.27 F.3.5 4.3 T1
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Kisisel bilgisayar sistemlerini ve c¢evre birimlerini
teknik Ozelliklerine ve kullanim amaglarma uygun
sekilde konumlandirilmasimt nasil  saglayacagim
aciklar,

Ortak kullanima sunulacak (yazici vb.) BT sistemlerini
teknik o6zelliklerine uygun sekilde ortak kullanim
bolgelerine konumlandirmada dikkat edilecek hususlari
aciklar,

BT donanimlarinin veri, enerji ve varsa ag kablo
BG.30 |baglantilarinin  teknik &zelliklerine uygun bigimde| F.3.8 4.5 T1
gerceklestirilmesini nasil saglayacagin agiklar.

Sarf malzemesi gerektiren donanimlarda kullanilacak
(kagit, toner, kartus vb.) sarf malzemelerinin teknik
ozelliklerine uygun olarak yerlesim ve/veya montajinin
yapilmasini nasil saglayacagini agiklar.

Sarf malzemesi yedeklerini, planlanan donanim
kullanim sikligina bagli olarak planlanan yedekleme
konumlarina yerlestirmede dikkat edilecek hususlar
aciklar.

BG.28 F.3.6 4.4 T1

BG.29 F.3.7 4.4 T1

BG.31 F.3.9 4.5 Tl

BG.32 F.3.10 4.6 Tl

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMsS
Tlgili
Boliim

F.2.3 3.1 P1

Yeterlilik Birimi | Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Basarim Olgiitii Araci

Sonlandirma yapilacak kablo uglarini, sonlandirma
islemi i¢in hazirlar.

BY.2 |Uluslararasi standartlara uygun renk dizilimini yapar. | F.2.3 3.1 P1
Kablo ve sonlandirict tiirline uygun araglarla ucu

BY.1

BY.3 hazirlanmig kabloya sonlandirici ucu takar. F.23 3.1 Pl

BY 4 Kablo ve sonlaqdlrlm tiirine uygun araclarla F23 31 p1
sonlandirici ucu sabitler.

BY 5 Sonlandirma islemi sonrasinda kablo tiiriine uygun £23 39 p1
araglarla kabloyu test eder.
BT donanimlar1 i¢in montaj malzemeleri ile raf ve| F.3.1

BY.6 dolap gibi konumlar1 hazirlar. F.3.4 >1 P2

BY 7 Yerlesup . planina gore BT donanimlarinin montaj £392 59 )
islemlerini yapar.

BY 8 Isletme kural ve yontemlerine gore cihazlarin kullanimi F311 53 P2

ile ilgili uyar isaret ve levhalarin1 konumlandirir.
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12UY0106-5/A4 BT SISTEMLERINI YAPILANDIRMA YETERLILIiK BIRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | BT Sistemlerini Yapilandirma
2 | REFERANS KODU 12UY0106-5/A4
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Bilgi islem Destek Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0252-5
7

OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Aktif ag donanmimlarimi nasil yapilandiracagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1
1.2.

1.3.

Aktif ag donammlari ve ag kablolarini ISG 6nlemlerine uygun sekilde nasil kontrol edecegini aciklar.

Aktif ag donanimlarinin yazilimsal yapilandirmasi i¢in isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde izlemesi
gereken yolu agiklar.

Ag donanimlarinda isletmenin gizlilik ve giivenlik ilkelerine uygun sekilde alinmasi gereken giivenlik
onlemlerini listeler.

Ogrenme Ciktisi 2: internet baglantisim ve kablosuz ag giivenligini nasil saglayacagim aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1.
2.2.

Internet baglantisini talimatlara uygun sekilde nasil yapacagini aciklar.
Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde kablosuz ag giivenligini nasil saglayacagini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Sunucu isletim sistemi kurulumunun nasil yapilacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sunucu isletim sistemi kurulumu i¢in isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde yapilacak islemleri
listeler.

Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim birimleri i¢in ydnergelerine uygun sekilde yapilacak
islemleri siralar.

Kurulum sonrasinda igletme kural ve yontemlerine uygun sekilde yapilmasi gereken yiikleme ve
yapilandirmalar1 agiklar.

Kurulum sonrasinda yonergelere uygun sekilde yapilmasi gereken test ve incelemeleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Sunucu servislerinin nasil yapilandirilacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
45.
4.6.

Ag yonetim servislerinin tiiriine uygun sekilde kurulumunu nasil denetleyecegini aciklar.

Isletme kural ve ydntemlerine uygun sekilde yetkili Ag Teknolojileri elemaninin yapilandirmasini
saglayacag1 sunucu servislerini listeler.

Ag adi ¢dzlimleme servisinin yonergelere uygun sekilde yapilandirildigini nasil kontrol edecegini agiklar.
Sunucu servislerinin talimatlara uygun sekilde kontrol faaliyetlerini agiklar.
Dizin hizmetlerini igletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil yapilandiracagini agiklar.

Sunucular iizerinde ¢alisacak diger ag servislerini talimatlara uygun sekilde nasil yapilandiracagini agiklar.
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Ogrenme Ciktis1 5: Bilgisayar sisteminin ilk ¢alistirmasi yapilirken uygulanacak adimlar: agiklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Sistemin ilk ¢aligtirilmasinda talimatlara uygun sekilde yapilmasi gereken islemleri agiklar.

5.2. BIOS yaziliminin talimatlara uygun sekilde yiikleme ve yapilandirmalarinin nasil gergeklestirilecegini
agiklar.

Ogrenme Ciktis1 6: Kisisel bilgisayar isletim sistemi kurulumunun nasil yapilacagim agiklar.
Basarim Olgiitleri:

6.1. Isletim sistemi kurulumundan 6nce bilgisayar sisteminin ve kurulacak isletim sisteminin 6zelliklerine uygun
sekilde yapilmasi1 gereken hazirlik islemlerini agiklar.

6.2. Isletim sistemi kurulum islemini isletim sisteminin tiiriine uygun sekilde agiklar.

6.3. Isletim sisteminde ilk kullanici oturumu agildig1 zaman isletim sisteminin 6zelliklerine uygun sekilde
yapilmas1 gereken kontrolleri siralar.

6.4. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda isletim sisteminin &zelliklerine uygun sekilde yapilmas: gereken
yiikleme ve yapilandirmalar1 agiklar.

6.5. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda isletim sisteminin 6zelliklerine uygun sekilde yapilmas: gereken test ve
incelemeleri agiklar.

Ogrenme Ciktisi 7: Isletim sistemi kurulumunu yapar.

Basarim Olgiitleri:
7.1. Isletim sistemi kurulumunda isletim sisteminin 6zelliklerine uygun sekilde kurulum ayarlarin yapar.
7.2. 11k kullanici oturumu ac1ldig1 zaman isletim sisteminin 6zelliklerine uygun sekilde ayar ve kontrolleri yapar.

7.3. Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim birimleri igin isletim sistemi ve taninmayan donanimlarin
ozelliklerine uygun sekilde yiiklemeleri yapar.

7.4. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda isletim sisteminin 6zelliklerine uygun sekilde gereken test ve
incelemeleri yapar.

Ogrenme Ciktisi 8: A§ ve internet baglantisim kurar.
Basarim Olgiitleri:

8.1. Isletim sisteminin ag ara yiiziinde, ag ve internet baglantisi igin gerekli yapilandirmalar1 isletme kurallaria
uygun sekilde gerceklestirir.

8.2. Kisisel bilgisayar ve ¢gevre birimlerinin ag ve internet baglantilarini1 yonergelere uygun sekilde kontrol eder.

Ogrenme Ciktis1 9: Program ve araclan yiikleme islem adimlarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
9.1. Yiikleme oncesi talimatlara uygun sekilde yapmasi gereken iglemleri agiklar.
9.2. Yazilim kurulumunu yazilimin 6zelliklerine uygun sekilde nasil yapacagin agiklar.

9.3. Yazilimu ilk galistirma igleminde yazilimin 6zelliklerine, isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
yapmasi gereken ayarlari ve yiiklemeleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 10: Ortak kullamma sunulacak cevre birimlerini nasil yapilandiracagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
10.1. Ortak kullanima sunulacak donanimlar1 yonergelere uygun sekilde nasil yapilandiracagini agiklar.
10.2. Sarf malzemesi kullanan donanimlarda iiriin tiiriine uygun sekilde dikkat edilecek hususlari agiklar.

10.3. Ug bilgisayarlarin ortak kullanima agilan ¢evre birimlerine isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
erisim ayarlarini nasil yapacagin agiklar.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test savi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirlinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimciya esit puanli en az 30 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Isletim Sistemi Kurulum Uygulamasi: Adaym onceden belirlenmis bir isletim sisteminin kurulumunu
baglatmasi, kurulumu tamamlanmis bir isletim sistemi {izerinde ileri diizey yapilandirma islemlerini
gerceklestirmesi ve tanilama yazilimlar ile sistemi yapilandirmasini inceleyerek kurulum ve yapilandirmanin
basariyla tamamlandigini test etmesi beklenir. Uygulama siiresi, secilen isletim sisteminin karmasiklik derecesine
gore belirlenir. Adaym performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi icin kontrol
listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performans1 géstermesi gerekmektedir.

P2: Ag ve Internet Baglantist Kurulum Uygulamasi: Adayin ag ara yiizii bulunan bir isletim sistemi veya BT
donanimu iizerinde, ag ve internet baglantisi igin gerekli yapilandirmalari gerceklestirilmesi ve test etmesi beklenir.
Uygulama siiresi segilen isletim sistemi veya donanimin karmasiklik seviyesine gore belirlenir. Adayin
performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin bagarili sayilmasi igin kontrol listesinde yer alan tiim
adimlardan yeterli performansi gdstermesi gerekmektedir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi icin gerekli smavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin bagarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o - .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN Iy et .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 lg/'[A\S;IfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 0100015 501008
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EKLER

EK 12UY0106-5/A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Sunucu Isletim Sistemleri

Isletim Sistemi Kurulumu
Aragclar ve Paket Programlar
Dizin Hizmetleri

Sunucu Servislerini Yapilandirma
Sanallastirma Teknolojileri
Dosya ve Yazici Paylasimlari

Ag Donanimlarini Yapilandirma
Ag Donanimlarmin Yazilim Giincellemeleri
Internet Baglantis1 Kurma

Cevre birimlerini Yapilandirma

EK 12UY0106-5/A4-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi S| Bagarim Olciitii Araci
Boliim
BG.1 Aktif ag donanimlar1 ve ag kablolar1 ile olusturulan ag G.11 11 T1

omurgasini nasil kontrol edecegini aciklar.

Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim saglayarak,
BG.2 |aktif ag  donamimlarinin  yazilimsal  olarak| G.1.2 1.2 T1
yapilandirilmasi iglemlerini agiklar.

Ag donanimlarinin erisim sifrelerinin yenilenme

BG.3 zamanlarini belirleme ile ilgili hususlar agiklar. G13 13 Tl
Ag yapilandirma verilerini ag disindaki kaynaklarda da

BG.4 §aklanacak sekilde yedekleme islemini agiklar. Gld 13 T

BG5 Internet erisim donanimlarinin montajin1 ve kablo G.21 21 T1

baglantilarinin nasil yaptirilacagini agiklar.

Internet baglant1 yapilandirmasii ve test islemini
BG.6 |kurulum kilavuzunda yer alan yonergelere uygun| G.2.2 21 T1
sekilde nasil yapacagini agiklar.

Internet baglanti yapilandirmasim1 yonergelere uygun
sekilde nasil test edecegini agiklar.

Kablosuz erisim noktasi isimlerinin, yetkilendirme ve
BG.8 |sifreleme ydntemlerini giivenligi saglayacak bi¢imde| G.3.1 2.2 T1
yapilandirilmasin agiklar.

Giivenlik politikasina gore kablosuz erisim sifrelerini

BG.7 G22 21 T1

BG.9 yetkili personele dagitirken izleyecegi yolu agiklar. G3.2 2:2 Tl
Kablosuz erisim sifrelerinin yenilenme zamanlarin

BG.10 nasil belirledigini agiklar. G33 2.2 Tl
Isletme kural ve yontemleri ile kullanici

BG.11 gereksinimlerine gore tespit edilmis olan agik kaynak GA1 31 T

kodlu ve/veya diger isletim sistemlerinin Kkurulum
yazilimlarin hazirlanmasini agiklar.
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Sanallagtirma gereksinimlerini ve imkéanlarini nasil
tespit edecegini agiklar.

Isletim sistemi bir sanal sistem tasiyicist igine
BG.13 |kurulacak ise, isletim sistemi tasiyict platformun| G.4.3 3.1 T1
kurulumunu nasil gergeklestirecegini agiklar.

Ag sunucu isletim sisteminin kurulumunu saglamak
BG.14 |icin izlemesi gereken yolu (yetkili ag teknolojileri| G.4.4 3.1 T1
elemani ile iletigsime gegerek) agiklar.

Donanim siiriiciilerinin gilincel siirlimlerini kontrol
BG.15 |ederek kurulumlar1 yapilmayan donanimlar ig¢in| G.4.5 3.2 T1
izleyecegi yolu agiklar.

Iletisim protokollerinin yiiklenerek sunucu ag erisim

BG.12 G4.2 3.1 T1

BG.16 |ayarlariin yapilandirilmast ig¢in izlenmesi gereken| G.4.6 3.3 T1
yolu agiklar.
Farkli igletim sistemlerinde ag arayiizlerinin igletim

BG.17 |sisteminin tiirline uygun sekilde nasil| G.4.6 3.3 T1
yapilandirilacagini agiklar.

BG.18 Guncellevmelerm olup olmafi.lg.lm ve kurulumun G.A7 34 T
uygunlugunu nasil denetlenecegini agiklar.

BG.19 Ag yonetim servislerinin kurulumunun nasil yapildigini G51 41 T
agiklar.
Yerel giivenlik duvari yazilimimi ve giivenlik

BG.20 |ayarlarinin yapilandirmasimi nasil kontrol edecegini| G.5.5 4.2 T1
agiklar.

BG.21 Sunucuya yapllacavk. }lzaktan erisim yapilandirmasini GE5.6 492 T1
nasil kontrol edecegini agiklar.
Isletme politikasina ve topolojiye gdre IP adresi

BG.22 |dagitim servisi yapilandirmasini nasil kontrol edecegini| G.5.2 4.2 T1
agiklar.

BG.23 Kullanic1 veya kullanict grlvlplarlmn kaynak erisim G.74 492 T
yapilandirmasini nasil yapacagini agiklar.

BG.24 Ag adi Qozurvr.lle.me servisinin yapilandirmasini nasil G5.3 43 T1
kontrol edecegini agiklar.

BG.25 Gereksiz olan sunucu servislerini tespit ederek nasil G54 44 T1
devre dis1 birakacagini agiklar.
Yaptig1 kontrol sonuglarina goére sunucu servisinin

BG.26 |yapilanmasina iliskin Onerileri nasil gelistirecegini| G.5.7 4.4 T1
aciklar.
Dizin hizmeti ile baglantili ag ydnetim servislerini,

BG.27 |dizin yapisina uygun sekilde nasil yapilandiracagini| G.6.1 4.5 T1
aciklar.

BG.28 Dizin hlzmetimn gecerli olacagl ag arayiiziinii nasil G.6.2 45 T
yapilandiracagini agiklar.
Kullanict  gruplarini, kullanicilart  ve  bilgisayar

BG.29 |hesaplarimi tanimlarken dikkat etmesi gereken hususlar| G.6.3 4.5 T1
aciklar.

BG.30 Kullan101 gmpvl.ar'ma ait kurallar ile kullanici ortamini G.6.4 45 T1
nasil yonetecegini aciklar.

BG.31 Parola olusturma kurallarim1  yoneterek kullanici G.65 45 T1

hesaplarinin giivenligini nasil saglayacagim agiklar.
Sunucu yapilandirma ve yonetme yetkisi olan meslek
BG.32 |elemanlar1 ile erisim bilgilerini paylasirken dikkat| G.7.5 4.5 T1
etmesi gereken hususlari agiklar.

Ortak dosya paylasim alanlarin1 belirleyerek dosya
BG.33 |paylagimu servisini nasil yapilandiracagini agiklar. G71 4.5 T1
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Ortak kullanilacak yazicilar1 tanmimlayarak yazdirma

BG.34 . 9 G.7.2 4.6 T1
servisini nasil yapilandiracagini agiklar.

BG.35 Faks gond?rme ve alma  servisini  nasil G.73 16 T1
yapilandiracagin agiklar.
Sistemi calistirmadan 6nce kurulum kilavuzunda yer

BG.36 alan  yonergelere uygun se!q.lde .b.aglantllar}nm H11 51 T1
yapilmast gereken c¢evre Dbirimlerinin  hangileri
oldugunu listeler.
Sistemden alian kontrol ve uyar1 sesleri ile gosterge

BG.37 [1siklarmin bilesenin tiiriine uygun sekilde anlamlarini| H.1.1 5.1 T1
aciklar.

BG.38 Montaj hatasina isaret eden bir ikaz sesi s6z konusu ise H11 51 T1

talimatlara uygun sekilde yapilacak iglemleri siralar.
Bilgisayar sistemi ¢alismriyor ise ariza tespiti ve onarim
BG.39 [islemleri i¢in isletme kural ve yontemlerine uygun| H.1.1 51 T1
sekilde uygulanacak islemleri siralar.
BIOS yazilimiin yeni siiriimiiniin nasil yiiklenecegini
agiklar.
BIOS yonetim yaziliminin nasil ¢aligtirildigini, 6zel
BIOS yapilandirmas1 gereken donanimlar s6z konusu
BG.41|ise, donanimlarin  kurulum ayarlarimin  nasil| H.1.3 5.2 T1
yapilacagint ve BIOS ekranindan nasil ¢ikilacagin
aciklar.
BIOS yaziliminda tarih ve saat ayarlarini, islemci,
hafiza ve depolama birimlerinin dogru algilandigin1 ve
donanim 1s1 ve voltajlarimin kabul edilir araliklarda
bulundugunu nasil kontrol edecegini agiklar.
Ozel BIOS yapilandirmas: gereken donamimlar soz
BG.43 |konusu ise, donanimlarin teknik talimatlarinda| H.1.5 52 T1
tanimlanan kurulum ayarlarini nasil yapacagin agiklar.
Ayarlar kaydedip BIOS ekranindan ¢ikma ve sistemi
kapatma iglem adimlarini agiklar.
Isletim sistemi kurulumundan onceki hazirlik
islemlerini (igletim sistemi kurulum dosyasinin temini,
isletim sistemi lisans bilgilerinin temini, gerekli veya
kritik donanim siiriicli yazilimlarinin temini) aciklar.
Bilgisayarda daha oOnce bir isletim sistemi kurulu
oldugunda veya kullanict verileri bulundugunda,
kurulum siireci 6ncesinde saklanmasi gereken veriler
icin yapilacak iglemleri listeler.
Onyiikleme aygitlarinin (DVD, USB vb.) kullanimim
aciklar.
Kurulum siirecinin, siire¢ sirasinda istenilen donanim
BG.48 |ve yazilim ayarlamalarinin yapilarak tamamlanmasini| H.2.6 6.2 T1
aciklar.
Isletim sisteminde ilk kullanici oturumunda islemci,
hafiza ve depolama birimlerinin igletim sistemi
tarafindan dogru sekilde taninmis oldugunu nasil
kontrol edecegini agiklar.
Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim
birimlerinin nasil tespit edilecegini agiklar.
Isletim sistemi kurulumundan sonra yapilmasi gereken

, I o e H.3.2
yiiklemeleri (liretici web sitesinden veya iiriinle gelen H33
BG.51 [CD/DVD'den giincel siiriicii yazilimlarm ve eklentileri| ‘.’ 6.4 T1

1 H.5.1
yiikleme) agiklar. H.5.6

BG.40 H.1.2 52 T1

BG.42 H.1.4 5.2 T1

BG.44 H.1.6 5.2 Tl

H.2.1
H.2.2 6.1 T1
H.2.3

BG.45

BG.46 H.2.4 6.1 T1

BG.47 H.2.5 6.2 T1

BG.49 H.2.7 6.3 T1

BG.50 H.3.1 6.3 T1
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USB baglantis1 kullanan ¢evre birimlerinin siiriicii
yazilimlarmi igletim sistemine yiikleyerek, sistem
kasasindaki USB portlarina olan baglantilarini nasil
yapacagini agiklar.

Ug¢ ag donanimlarinda kullanilacak giincel giivenlik
BG.53 |yazilimi  kurulumlarini yaparak tanilama verilerini| H.5.2 6.4 T1
giincellestirme iglemini agiklar.

Isletmenin belirledigi standartlara gore tanilama
yazilimlart  ile  sistemin = sorunsuz  c¢alistigini
dogrulayarak,  tamilama  raporlarmi1  kaydetme
islemlerini agiklar.

Temel isletim sistemi gilivenligini saglamak igin
kullanict ihtiyaclarini karsilayacak  giivenlik
yazilimlarimin kurulum ve yapilandirma islemlerini
aciklar,

Isletim sisteminin daha sonradan bir sorun durumunda
kolayca geri yiiklenebilmesi igin kurulum siireci
sonundaki halini disk goriintiisiinii alarak yedekleme
islemini nasil yapacagini agiklar.

Kisisel bilgisayarlar bir dizin hizmetine bagli olarak
BG.57 |calisacak ise, dizin yapis1 ile ilgili yapilandirmal H.5.9 6.4 T1
islemlerini nasil gergeklestirecegini aciklar.

Cevre birimlerinin iglevlerinin igletim sistemi tizerinde
sorunsuz ¢alistigini nasil dogrulatacagin1 agiklar.
Islemci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans
BG.59 |diizeyinde ¢alistigimi ve g¢evre birimlerinin sorunsuz| H.5.5 6.5 T1
calistigini nasil kontrol edecegini agiklar.

Kritik yiikleme islemleri Oncesinde isletim sistemi

BG.52 H.3.4 6.4 T1

BG.54 H.5.3 6.4 Tl

BG.55 H.5.7 6.4 Tl

BG.56 H.5.8 6.4 Tl

BG.58 H.5.4 6.5 Tl

BG.60 .. < H.6.1 9.1 T1
yedeklemesini nasil yapacagini agiklar.

BG.61 Kurulacak yazilim }!e .1slet1m sisteminin uyumlulugunu H.6.2 91 T
nasil kontrol edecegini aciklar.
Kurulumu yapilacak yazilimin eski siirlimlerinin

BG.62 kaldirilip kaldirilmadigini nasil kontrol edecegini| H.6.3 9.1 T1
aciklar.

BG.63 |Yazilim kurulumunu nasil yapacagini agiklar. H.6.4 9.2 T1

BG.64 Yazilimin ilk ¢alistirmasimi yaparken dikkat edecegi H.6.5 93 T1
hususlar1 agiklar.

BG.65 Yaqumla ilgili yapilmasi g.e-relfevzp .ayarlamalarl neler H.6.6 93 T
oldugunu ve nasil gerceklestirildigini agiklar.

BG.66 Y:lellma ait gunpe}leme ve yamal.ar.l kontrol ederek H.6.7 93 T1
giincelleme islemini yapma iglemlerini agiklar.
Ag baglant1 destegi bulunan donanimlarin kablolu veya

BG.67 |kablosuz ag arayiizlerini nasil yapilandiracagini| H.7.1 10.1 T1
agiklar.
Ag baglant1 destegi bulunmayan ancak ag tlizerinden

BG.68 kullanilacak donanimlarin, bagli olduklar1 bilgisayar H72 101 T1

sistemleri {lizerinden paylagim ayarlarin1  nasil
yapacagini agiklar.

Sarf malzemesi kullanan donanimlarda isletme
BG.69 |kaynaklarmin verimliligini saglayacak sekilde gereklil H.7.3 10.2 T1
yapilandirmalar1 nasil gerceklestirecegini aciklar.

Ortak kullanima agilan g¢evre birimlerini kullanacak
BG.70 |bilgisayarlarda gerekli erisim yapilandirmalarini nasil| H.7.4 10.3 T1
yapacagini agiklar.
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

LIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi S | Bagarim Oleiitii Araci
Boliim

BY 1 Kurulum siirecinin, siire¢ sirasinda istenilen donanim H26 71 p1
ve yazilim ayarlamalarini yaparak tamamlar.
Isletim sisteminde ilk kullanici oturumunda islemci,
hafiza ve depolama birimlerinin isletim sistemi

BY.2 tarafindan dogru sekilde taninmis oldugunu kontrol H.2.7 7.2 P1
eder.

BY 3 Is_lc?‘um _ sistemi tarafindan taninmayan donanim H.3.1 73 p1
birimlerini tespit eder.
Islemci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans

BY 4 duzeylvnde gghstlglm ve gevre b1r1mler1511n sorunsuz| . o o 74 p1
calistigin1 bir tanilama yazilimi araciligiyla kontrol
eder.

BY 5 Kumlgm 1$Iem1. onces1pde ag planmna uygun sekilde H41 8.1 P>
gerekli hazirlik iglemlerini (konumlandirma) yapar.

BY 6 Internet baglantisin1  yonergelere uygun sekilde H4.1 8.1 P2
yapilandirir.

BY 7 Ucg ag donanimlarinin ag ayarlarimi ag planina uygun H41 81 )
sekilde yapilandirir.

BY 8 Ag .uzenvnde varsa. dlgFr kaynak veya donanimlara H4.2 8.2 P2
erisim saglayarak, ag baglantisini test eder.

BY 9 InEernet uze;rmde herlvlangl bir web sitesinde erisim H43 82 )
saglayarak, internet baglantisini test eder.
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12UY0106-5/A5 - BT SISTEMLERI BAKIMI, ARIZA TESPIiTi VE SORUN GIDERME

YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | BT Sistemleri Bakimi, Ariza Tespiti ve Sorun Giderme
2 | REFERANS KODU 12UY0106-5/A5
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0252-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: BT sistemlerinin bakimini nasil yapacagim aciklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Yedekleme faaliyetlerini veri giivenligini saglayacak sekilde nasil gerceklestirecegini agiklar.
1.2. Koruyucu ve periyodik bakim faaliyetlerini talimatlara uygun sekilde nasil yapacagini agiklar.
1.3. Periyodik ag giivenlik takiplerini veri giivenligini saglayacak sekilde nasil gergeklestirdigini aciklar.
1.4. BT donanimlarmin ISG kurallarina uygun olarak fiziksel temizliginin nasil yapilacagimi aciklar.
1.5. Bilgisayarlarda yazilimsal olarak bakim planina uygun sekilde yapilabilecek faaliyetleri agiklar.
1.6. Isletmenin envanterindeki donanim ve yazilimlar ile ilgili periyodik takipleri nasil yaptigin1 agiklar.
Ogrenme Ciktisi 2: BT donamimlarim ve ag yapilarinn yenileri ile nasil degistirilecegini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Donanim degisim islemi dncesinde talimatlara uygun sekilde yapilacak hazirliklar1 agiklar.
2.2. Bilesenlerin tiirlerine gore bilesen degisim islem adimlarini agiklar.
2.3. Bilesen degisiminin sonucunu yonergelere uygun olarak nasil test edecegini agiklar.
2.4. Eski bilesenleri isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil degerlendirecegini agiklar.
2.5. Ag planina uygun sekilde ag kablolamasinda degisiklik islemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar bilesenlerini yenileri ile degistirir.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Parca degisimi uygulanacak sistem tiiriine uygun sekilde gerekli hazirlik islemlerini yapar.
3.2. Dabhili bilegenleri, bilesenin tiiriine uygun sekilde montaj islemine hazir hale getirir.
3.3. Eski dahili bilesenleri tiirlerine uygun bigimde sistem kasasindan ayirir.
3.4. Yeni dahili bilesenleri tiirlerine ve montaj talimatlarina uygun bigimde sistem kasasina monte eder.

3.5. Dahili bilesenlerin iizerine yapilmasi gereken gii¢ ve veri kablo baglantilarini kurulum kilavuzunda yer alan
yonergelere uygun sekilde yapar.

3.6. Yeni dahili bilesen igin bilesen tiiriine uygun sekilde gerekli siiriicii ve yazilimlar1 yiikler.
3.7. Dabhili bilesen degisiminin sonucunu bilesen tiiriine uygun sekilde test eder.
Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar sistemindeki ariza kaynagim nasil tespit edecegini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ariza hakkinda bilgi toplama faaliyetlerini agiklar.
4.2. BT donanimlarinin fiziksel kontrollerini talimatlara uygun sekilde nasil yapacagini agiklar.
4.3. BIOS sorunlarini talimatlara uygun sekilde nasil tespit edecegini agiklar.

4.4. Donanim siiriiciileri ile ilgili ariza tespitine yonelik donanimin 6zelligine uygun sekilde yapilacak
incelemeleri agiklar.

45. Isletim sistemi problemlerini isletim sisteminin tiiriine uygun sekilde nasil tespit edecegini aciklar.
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Ogrenme Ciktis1 5: BT sistemlerinde sorunlarin nasil giderilecegini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. BIOS ile ilgili sorunlar talimatlara uygun sekilde nasil giderecegini aciklar.
5.2. Siiriicii problemlerinin sorunlarinit donanim tiiriine uygun olarak nasil giderecegini agiklar.
5.3. Isletim sistemi problemlerini isletim sisteminin tiiriine uygun sekilde nasil giderecegini aciklar.
5.4. Kablo, baglayici veya dahili bilesen baglant1 sorunlarini talimatlara uygun sekilde nasil giderecegini agiklar.

5.5. Giig ve cevresel kosul ile ilgili sorunlarin giderilmesini saglamak amaciyla isletme kural ve yontemlerine
uygun sekilde izlemesi gereken yolu agiklar.

5.6. Sorun giderme isleminden sonra sorunu giderilen bilesen veya yazilimin 6zelligine uygun sekilde sistemi
nasil test edecegini agiklar.

5.7. Ag kablolarimin sorunlarini ag planina uygun sekilde nasil giderecegini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 6: BT donamimlarindaki sorunlari giderir.
Basarim Olgiitleri:
6.1. BIOS ile ilgili sorunlar talimatlara uygun sekilde giderir.
6.2. Siiriicii problemlerinin sorunlarini donanim tiiriine uygun olarak giderir.
6.3. Isletim sistemi problemlerini isletim sisteminin tiiriine uygun sekilde giderir.

6.4. Sorun giderme isleminden sonra sorunu giderilen bilesen veya yazilimin 6zelligine uygun sekilde sistemi
test eder.

(")g'renme Ciktis1 7: Isletme ici kullanicilara BT destegi verme faaliyetlerini agiklar.
Basarim Olgiitleri:
7.1. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde kullanici ile nasil iletisim saglayacagim agiklar.

7.2. Kullanicilarin kullanim hatalarint 6nlemek amaciyla isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
gerceklestirecegi faaliyetleri agiklar.

7.3. Isletme icin kullanicilarin karsilastigi sorunlari, sorunun tiiriine uygun sekilde nasil giderecegini aciklar.

7.4. Kisisel ve isletmenin veri glivenligi ve gizliligi konusunda isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test stnavi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Sav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanhs listesi, eslestirme ve siralama tiirlinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 35 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Bilgisayar Dahili Bilesenini Degistirme Uygulamasi: Adaymn bir masaiistli, sunucu veya kismen monte
edilmis bilgisayar sisteminde kendisine verilen depolama birimine igletim sistemini ve/veya e-posta istemci
yazilimini veya veritabani bilgilerini yedeklemesi ve belirlenmis dahili bilesenlerin degisimini gerceklestirmesi
beklenir. Uygulama siiresi, secilen bilesenlerin karmagsiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol
listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi icin kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli
performansi gostermesi gerekmektedir.

P2: BT Donanimlarindaki Sorunlar1 Giderme Uygulamasi: Adaym bir masaiistii, sunucu veya kismen monte
edilmis bilgisayar sisteminde ariza tespitine yonelik yapilacak yazilimsal kontrolleri gergeklestirmesi beklenir.
Uygulama siiresi, sorunun karmagiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performanst kontrol listesine gore
puanlanir. Adayin basarili sayillmasi igin kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performans1 gostermesi
gerekmektedir.
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8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli siavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o e B
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN o L . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lTSTONETIM KURULU ONAY TARIHi ve 26/12/2012 — 2012/98
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EKLER

EK 12UY0106-5/A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Yazilimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Donanimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Yazilimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme
Donanimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme
Uzaktan Teknik Destek Yontemleri

Teknik Destek

Temel Sorun Giderme Teknikleri

EK 12UY0106-5/A4-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi S| Bagarim Olciitii Araci
Boliim

Yedekleme gereksinimlerini, zamanlarini, yontemlerini

BG.1 ve saklama kosullarini nasil belirledigini agiklar. 111 11 Tl

BG.2 |Otomatik ~yedekleme —ve yedekleme denetim ;. 11 T1
dongiilerini ¢aligir duruma nasil getirdigini agiklar.

BG3 Yedekleme .Ilvq.ek.amzmalarlmn calisma durumlarin 113 11 T
nasil takip ettigini agiklar.

BG.4 Kritik smtqm 1s'le'mler1 oncesu}de elle standart dist 114 11 T1
yedekleme islemini nasil yapacagini agiklar.

BGS5 Veri kurtarma yoOntem ve kurallarml tanimlayarak 115 11 T
kurtarma planlarini nasil olusturacagini agiklar.
BT sistemlerinin kullanim zamanlarin1 dikkate alarak

BG.6 |bakim ve temizlik faaliyetlerini nasil planladigini| 1.2.1 1.2 T1
aciklar.
Bakim plan1 dokiimantasyonunu olustururken ve

BG.7 |kopyalarim1 tiim ilgili personele dagitirken dikkat| 1.2.2 12 T1
etmesi gereken hususlari agiklar.

BGS Bakim N plan}mn tzvmlmlanfln zamanlarda 123 12 T1
gerceklestirilmesini nasil saglayacagini agiklar.

BG9 Yedeklemve dongiilerinin basaVr.lh. bir sekilde calisip 124 12 T
caligmadigini nasil denetleyecegini agiklar.
Isletim sistemleri ve aktif ag donanimlar ile ilgili

BG.10 |giincellestirmeleri takip ederek sistemlerin giincel| 1.2.5 1.2 T1
kalmasini nasil saglayacagimi aciklar.
Prosediir dis1  yapilan yazilim ve donanim

BG.11 degisikliklerini nasil tespit edecegini agiklar. .26 1.2 Tl
Sistem kullanicilarindan geri bildirim toplarken hangi

BG.12 hususlara dikkat etmesi gerektigini aciklar. .27 12 T
Internet baglantis1 icin servis saglayicilardan alman

BG.13 bant %en1$11g1n1n servis  seviyesi anlagmasina 128 12 T
uygunlugunu nasil denetleyecegini agiklar.
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Gii¢ ve cevresel kosullarin BT donanimlarina olan

BG.14 |7 . . . . 1.2.9 1.2 T1
etkilerini nasil inceleyecegini agiklar.
Hizmet kesilmesi, glivenlik ihlalleri ve ag hizmetlerine

BG.15 [saldirilan izleyerek, hangi diizeltici tedbirleri alacagini| 1.3.1 13 T1
aciklar.
Ag donanimlarinin ve kablosuz erisim noktalarinin

BG.16 [sifrelerinin yenilenme zamanlarini takip ederek sifreleri| 1.3.2 13 T1
degistirirken dikkat etmesi gereken hususlan listeler.

BG.17 Ag donar.l.lm yamhmlarl igir} yeni gﬁncellerzqeleri takip 133 13 T1
ederek, giincelleme islemlerini nasil yapacagini agiklar.

BG.18 Tedarikgiler ile iletisim kurarak yeni {irlinler ve 134 13 T

giincellemeleri nasil takip edecegini agiklar.

Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme
BG.19 |araglari ile BT donanimlarinin teknolojik 6zelliklerine| 1.4.1 14 T1
gore i¢ temizligini nasil yaptiracagini agiklar.
Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme
BG.20 |araglari ile BT donanimlarinin havalandirma girislerini| 1.4.2 14 T1
ve dig yiizeylerini nasil temizletecegini agiklar.

Giincel giivenlik yazilimlar ile zararl yazilimlan tespit
ederek sistemleri nasil giivenlige aldigini agiklar.

Disk temizleme yazilimlarin1 caligtirtarak gereksiz
dosya ve yazilimlari nasil temizletecegini agiklar.

Disk birlestirme yazilimi ile sabit disk {izerinden
BG.23 |dosyalarin  kayit dagilimlarini nasil diizenletecegini| 1.5.3 15 T1
agiklar.

Sistem acilislarinda otomatik baslayan ve/veya arka
planda siirekli ¢alisan yazilimlar inceleyerek gereksiz
olan yazilimlar1 kapattirma veya sistemden sildirime
islemlerini agiklar.

BIOS yazilimmin yeni siirimlerini kontrol ederek,
ozellikle sistem agisindan 6nemli bir yenilik igerdigi
takdirde BIOS giincellemesini nasil yaptiracagin
agiklar.

Isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yamalarin
kurulumlarimin yapilmasini nasil saglayacagin aciklar.
Uygulama yazilimlarinin giincel veya alternatif]
BG.27 |sitiriimlerini degerlendirerek, uygun yazilim| 1.5.7 15 T1
kurulumlarimi nasil gergeklestirecegini agiklar.
Isletmenin  donamim parkinda yer alan BT
BG.28 |donanimlarimin  teknolojik  Omiirleri ve garanti| E.3.1 1.6 T1
stirelerini nasil takip edecegini agiklar.

Isletmenin yazilim lisanslar1 ile lisans anlagsmalarmin
kapsam ve siirelerini nasil takip edecegini aciklar.
Yenilenmesi gereken donanim ve yazilimlar ile ilgili
BG.30 |yoneticileri ve satin alma sorumlularini zamaninda| E.3.3 1.6 T1
nasil bilgilendirecegini agiklar.

Garanti dis1 kalan veya kalmak {izere olan donanimlar
BG.31 |ile ilgili tanimlanmig isletme kural ve yontemlerini| E.3.4 1.6 T1
takip ederken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
Yazict gibi kagit, toner, kartus vb. sarf malzemesi
kullanan donanimlarin sarf malzemelerinin, planlanan

BG.21 1.5.1 15 T1

BG.22 1.5.2 1.5 Tl

BG.24 1.5.4 15 T1

BG.25 1.5.5 1.5 Tl

BG.26 1.5.6 15 T1

BG.29 E.3.2 1.6 T1

BG.32 ve/veya ger¢eklesen kullanim hizina baglh olarak E3.5 16 T
tedarik edilmesini nasil saglayacagin agiklar.
Yeni bilesenin  sistem performansma  etkisini

BG.33 |degerlendirerek, uyumlulugunu nasil kontrol edecegini 311 21 T1

aciklar.
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Bilesenin degisiminde gerekli siiriici ve yazilim

BG.34 giincellemelerini nasil temin edecegini agiklar. J.1.2 2.1 T
Bilesen degisiminden kaynaklanabilecek sorunlara
BG.35 karsin isletme kural ve yontemlerine uygun felaket 21 T

senaryosunu tasarlarlarken dikkat etmesi gereken|J.1.3
hususlari aciklar.

Olas1 tehlikeler ve bunlart O6nleme konusunda
BG.36 |kullaniciyr bilgilendirirken dikkat etmesi gereken| J.1.4 21 T1
hususlari aciklar.

Kurulum islemini yapmadan dnce felaket senaryosuna
uygun olarak yedeklemeleri nasil yapacagini agiklar.
Eski bilesenin kablo ve kasa baglantilarim teknik 321
BG.38 |dokiimanlara uygun bir sekilde nasil ¢ikaracagin J'3'3 2.2 T1
aciklar. o
Eski bileseni ¢ikartmak i¢in gerekli BT donanimina ait
BG.39 |kasa kapaklarmi ve diger bilesenlerin  sokiim| J.3.2 2.2 T1
islemlerini nasil gergeklestirdigini agiklar.
Yeni bileseni teknik dokiimanlara uygun sekilde nasil| J.2.2
takacagini agiklar. J.3.4
Yeni bilesenle ilgili varsa bilgisayarlara yiiklenmesi 12,3
BG.41 |gereken siirlici ve yazilim giincellemelerini nasil J.3.5 2.2 T1
gergeklestirecegini agiklar. -
Isletmenin belirledigi standartlara gére donanim
tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz calistigini
dogrulayarak, tanilama raporlarin1 kaydetme islemini
aciklar.

Cevre birimlerinin islevlerini kullanarak sorunsuz
calistigini nasil dogruladigini agiklar.

Yonergelerle belirlenmis performans testi yazilimlarin
BG.44 |kullanarak, donanmimlarmm  beklenen  performans| J.4.3 2.3 T1
diizeyinde caligtigini nasil dogrulayacagini agiklar.
Eski  bilesenin  tekrar  kullanim  imkanlarimi

BG.37 J3.1 21 T1

BG.40 2.2 T1

BG.42 J4.l 2.3 Tl

BG.43 J4.2 2.3 T1

BG.45 |degerlendirerek depoya alinmasini nasil saglayacagini| J.5.1 24 T1
aciklar.
Tekrar kullanim imkdn1 olmayan bilesenin yasal

BG.46 |diizenlemelere gore elden c¢ikartilmasimi  nasil| J.5.2 24 T1

saglayacagini agiklar.

Degistirilmesine  karar verilen ag kablolarinin,
kanallardan sokiim islemlerini yapar.

Yeni dosenecek kablolar i¢in “BT sistemlerinin fiziksel
BG.48 [kurumlarin1 yapmak™ gorevindeki “ag kablolamasi| J.6.2 25 T1
yapmak” islemini uygular.

Yetkili ag teknolojileri eleman ile iletisim kurarak, ek
veya uzatma yapilmasina karar verilen fiber optik

BG.47 J.6.1 25 T1

BG.49 kablolarda, ek ve uzatma islemlerinin yapilmasini 163 2:5 T
saglar.
Kullanicilar ile iletisim kurarak kisisel ve ortak

BG.50 [kullanimdaki BT sistemleri ile ilgili sorun hakkinda| K.1.1 41 T1
nasil bilgi alacagini agiklar.

BG .51 Sorunun ne zaman, hang'i is.l.evm s1r21§1gda veyal 4 o 41 T1
sonrasinda olustugunu ne sekilde dgrenecegini aciklar.
BT donanimlarinin verdigi olas1 sesli veya yazili hata

BG.52 |bildirimlerinin  neler oldugunu nasil &grenecegini| K.1.3 4.1 T1
aciklar.

BG .53 Gilig ve cevresel kosullarin BT donanimlarina olan K14 41 T1

olumsuz etkilerini nasil tespit edecegini agiklar.
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Tespit edilen sesli veya yazili hata bildirimlerinin
anlamlarimi, teknik dokiimanlardan ve internet

BG.54 aragtirmalarindan faydalanarak nasil analiz edecegini K15 4.1 B
aciklar.
Kendi deneyimleri, dijital arsivdeki daha Once

BG.55 karsilagilan sorun/¢éziim kayitlari, teknik dokiimanlar K16 41 T1

ve internet arastirmalarindan faydalanarak olasi
sorunlari nasil belirleyecegini agiklar.

BT donanimlarinin elektrik baglantilarii ve hattan
BG.56 |enerji gelisini kontrol ederek, gerekli enerji beslemesini| K.3.1 4.2 T1
nasil saglayacagin agiklar.

Bilesenin o6zelligine uygun sekilde fiziksel kontroller

BG.57 yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlari aciklar. K31 4.2 ik

BG.58 Olas1 BIOS sczr.ul.llarlm yonergelere uygun sekilde nasil K 5.1 43 T1
kontrol edecegini agiklar.

BG.59 BIOS yaziliminda yonergelere uygun sekilde kontrol K5.1 43 T1

edilmesi gereken kritik ayar ve gostergeleri listeler.
Arizal1 dahili ve harici bilesenleri nasil tespit edecegini
BG.60 |(kullanicidan bilgi alma, sinyal ve isaretleri izleme,| K.5.6 4.4 T1
yazil1 ve sesli hata mesajlarini izleme) agiklar.

Isletim sistemi ile ilgili sorunlarin tespitine y&nelik
BG.61 |igletim sisteminin tiriine uygun sekilde yapilacak| K.5.3 4.5 T1
incelemeleri agiklar.

Isletim sistemi veya 6zel yazilimlar iizerinden ariza
BG.62 [tespitine yoOnelik yazilimin tiiriine uygun sekilde| K.5.3 4.5 T1
yapilacak yazilimsal testleri agiklar.

BIOS ile ilgili yazilimsal, fiziksel veya enerji kaynakli

BG.63 |sorunlar talimatlara uygun sekilde nasil giderecegini| K.5.1 51 T1
agiklar.
BG.64 |Donanim siiriiciilerini nasil test edecegini agiklar. K.5.2 5.2 T1

Isletim sistemi ve sistem iizerindeki  diger
BG.65 |yazilimlardan kaynaklanan sorunlari yazilim tiiriine| K.5.3 53 T1
uygun olarak nasil giderecegini agiklar.

Isletim sisteminin isletme kural ve yontemlerine uygun
BG.66 |sekilde tamamen yeniden yiiklenmesi gereken| K.5.3 5.3 T1
durumlan siralar.

Isletim sisteminin tamamen yeniden yiiklenmesi
BG.67 |gerektiginde veri gilivenligini saglayacak sekilde dikkat| K.5.3 5.3 T1
edilecek hususlari agiklar.

BT donanimlarinin  birbirleri ile olan  veri
BG.68 |baglantilarinin  uygun kablolar ile dogru baglanti| K.3.2 5.4 T1
noktalarina yapilmasini nasil saglayacagini agiklar.

Monte  edilebilir  bilesenlerden  olusan BT
donanimlarma ait kasalarin i¢indeki gilic ve veri

BG.69 kablolarinin teknik dokiimanlara uygun sekilde takili K.35 54 ik
olmasini nasil saglayacagini agiklar.
Calisir durumda olmayan sogutucu fanlar1 yenileri ile

BG.70 (7.7 . . K.3.6 5.4 T1
degistirme iglem adimlarini agiklar.

BG.71 Arlz.al.1 donammla.r.l yetk¥51 dah}lmde tamir etme veya K54 54 T1
yetkili personele yonlendirme yontemlerini agiklar.
Glig kaynagin1 kontrol ederek problemlerini nasil

BG.72 |giderecegini agiklar. K.5.5 5.4 T1
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Arizali dahili ve harici bilesenleri, "BT donanimlarini
ve ag yapilarim1 degistirmek" gorevindeki "BT
BG.73 |sistemlerinin harici bilesenlerini degistirmek”" ve "BT| K.5.7 54 T1
sistemlerinin ~ dahili  bilesenlerini  degistirmek"
islemlerini nasil uygulayacagin agiklar.

BT donanimlarina ait kasa igerisini olas1 yabanci cisim,
BG.74 |toz, sivi temasi vb. durumlardan nasil arindiracagini| K.3.3 5.5 T1
aciklar,

Kirik, catlak, yanik veya sivi temasi1 gibi etkenlerle
tamir edilemeyecek diizeyde fiziksel hasara maruz
kalan BT donamimlar ve/veya dahili bilesenler ile ilgili
izleyecegi yolu agiklar.

Gii¢ ve topraklama ile ilgili sorunlarin giderilmesini
BG.76 [saglamak amaciyla izlemesi gereken yolu (ilgili meslek| K.4.1 55 T1
elemaniyla iletisime gecmek) aciklar.

Olumsuz fiziksel faktorlerden kaynaklanan veya
BG.77 |fiziksel hasar sonucu olusan sorunlarin isletme kural ve| K.4.2 55 T1
yontemlerine uygun sekilde nasil giderilecegini agiklar.
Nem ve sogutma gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ile
ilgili sorunlarin giderilmesini saglamak amaciyla

BG.75 K.3.4 55 T1

BG.78 izlemesi gereken yolu (ilgili meslek eleman ile iletisim K42 55 B
kurar) aciklar.
BG.79 Gegeklestirilen  degisim ve problem  giderme K 5.8 56 T1

islemlerinden sonra sistemi nasil test edecegini agiklar.
Ag yapisindan ¢ikartilmasi, degistirilmesi veya ilave
BG.80 |edilmesi gereken aktif ag donamimlarimi nasil tespit| K.2.1 5.7 T1
edecegini agiklar.

Sorunlu veya ihtiyag duyulan hizlar1 karsilamayan ag
kablolarin1 tespit ederek, kablo tiirline goére onarim, ek

BG.81 o . 2 K.2.2 5.7 T1
veya degistirme yollarindan hangisinin uygulanacagina
nasil karar verecegini agiklar.
Yeni ag kablolamasi yapilmasi gereken konumlari
BG.82 tespit ederken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar. K.23 5.7 T
BG.83 .nglllacak 1§1emler ile ilgili, kullanicidan izin almak L11 71 T1
icin izlemesi gereken yolu agiklar.
BG.84 Kullanictya yapilan ig planlamasina gore tahmini ig L12 71 T

bitim siiresini nasil bildirecegini agiklar.

Yaptig1 bilgilendirme ve aldigi geri bildirimlere gore,
BG.85 |isletme kural ve yontemleri ¢ercevesinde nasil hareket| L.1.3 7.1 T1
edecegini (kullanici talepleri dogrultusunda) agiklar.
Sonradan ortaya c¢ikan kosullara gore kullaniciya
bildirilenden daha farkli is siire¢leri sdz konusu
oldugunda kullaniciya bu durumu izah ederek nasil
onay alacagin agiklar.

Kullanictya BT donanimlarinin = ve  yazilimlarin
BG.87 |kullanimina iligkin kurallar1 agiklarken dikkat etmesi| L.2.1 7.2 T1
gereken hususlar listeler.

BT donanimlar ile ¢alisirken saglik agisindan dikkat
BG.88 |edilmesi  gereken  hususlarda  kullaniciyt  nasil| L.2.2 7.2 T1
bilgilendirecegini agiklar.

Kullanim kilavuzlarinda aciklanan kurallar
ger¢evesinde, BT donanimlar1 ve yazilimlarin verimli

BG.86 L.14 7.1 T1

BG.89 kullanim kurallarini agiklarken dikkat etmesi gereken L23 7.2 T
hususlari listeler.
BG.90 Bilgisayar sisteminin kullanimi ile ilgili kullaniciya Lo4 79 T

kisa bir egitimi nasil verecegini agiklar.
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Kisisel verileri yedekleme, gizlilik ve giivenlik ile ilgili
BG.91 |kullaniciya temel bilgileri verirken dikkat etmesi| L.2.5 7.2 T1
gereken hususlar listeler.

Kullanicinin karsilagtigt sorun hakkinda bilgi islem

BG.92 destek elemanindan hangi bilgileri alacagini listeler. L3.1 /3 T

BG.93 Ag donanlm}arl uzerlrl(}e bir h%tg mesaji veya bildirimi 3.2 73 T1
olup olmadigini nasil 6grenecegini agiklar.

BG.94 Varsa ag iizerinde yapilan son donanim veya yazilim L33 73 T1

degisikliginin ne oldugunu nasil 6grenecegini agiklar.
Kullanicidan alinan bilgilere gore sorunun uzaktan
BG.95 |destekle ¢oziiliip c¢oziilemeyecegine nasil karar| L.3.4 7.3 T1
verecegini agiklar.

Iletisim araclarim1 veya uzaktan erisim programlarini
BG.96 |kullanarak kullanicty1 ¢dziime nasil yonlendirecegini| L.3.5 7.3 T1
aciklar.

Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun

BG.97 nasil hareket edecegini agiklar. L4l 74 ik
BG .98 {(ullamm‘la.ra ait bl}gllerln gizliligini  saglama L42 74 T
onlemlerinin neler oldugunu agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
lIJlNlIl? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi B"g" Basarim Olgiitii Araci
0liim
Bilesen degisimi igin gerekli hazirlik igslemlerini (Yeni| J.1.1
bilesenin uyumlulugunu kontrol etme, gerekli siiriicii| J.1.2
BY.1 . . : 4.1 P1
yazilim gilincellemelerini temin etme, felaket senaryosu| J.1.3
hazirlama, kullaniciy1 bilgilendirme).yapar. J.1.4
BY 2 Kurulum islemini yapmadan dnce felaket senaryosuna 331 492 p1

uygun olarak yedeklemeleri yapar.

Eski bileseni ¢ikartmak i¢in gerekli BT donanimina ait
BY.3 |kasa kapaklarin1 ve diger bilesenlerin sokiim| J.3.2 4.2 P1
islemlerini gerceklestirir.
Eski bilesenin kablo ve kasa baglantilarini teknik| J.2.1

BY.4 dokiimanlara uygun bir sekilde ¢ikarir. J.3.3 4.3 Pl
BY 5 Yeni bileseni teknik dokiimanlara uygun sekilde kablo| J.2.2 4.4 p1
"~ |baglantilariyla birlikte takar. J.3.4 4.5

BY 6 Y"eni bilesenlg .ilg'i.li varsa gerekli siiriicii ve yazilim| J.2.3 46 p1
giincellemelerini yiikler. J.3.5
Cevre birimlerinin islevlerini kullanarak ve performans 3.4.2

BY.7 |testi yazilimlarim kullanarak donanmimin sorunsuz J' 4'3 4.7 P1
calistigin1 dogrular. o

BY 8 BIOS ile ilg.ili yazilimsal, ﬁziksel veya §nerji kaynakl K51 6.1 P2
sorunlari talimatlara uygun sekilde giderir.

BY.9 |Donanim siiriiciilerini yazilimsal olarak test eder. K.5.2 6.2 P2
Isletim sistemi ve sistem iizerindeki  diger

BY.10 |yazilimlardan kaynaklanan sorunlari yazilim tiiriine| K.5.3 6.3 P2
uygun giderir.

BC.11 Gegeklestirilen  degisim ve problem giderme K 5.8 6.4 P2

islemlerinden sonra sistemi test eder.
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EKLER

EK 1: Yeterlilik Birimleri
1. 12UY0106-5/A1 ISG, Kalite, Cevre Koruma, is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY0106-5/A2 Bilisim Teknolojilerinin Temelleri
12UY0106-5/A3 BT Donanim Parkini Olusturma ve Kurma
12UY0106-5/A4 BT Sistemlerini Yapilandirma
12UY0106-5/A5 BT Sistemleri Bakimi, Ariza Tespiti ve Sorun Giderme

SR I A

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIK KAYNAK KODLU IiSLETIM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese acik olan ve
genellikle ticretsiz dagitimi yapilan bilgisayar isletim sistemini,

AG ADI COZUMLEME SERVISi: Ag iizerindeki cihazi tanimlayan rakamsal kimlik bilgisini,
insanlarin daha kolay hatirlayabilecegi isimlere ¢eviren hizmeti,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglannus
sunucu, yazicl, kisisel bilgisayar, modem gibi bircok haberlesme donaniminin ve ¢evre birimlerinin
dosya paylagimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri bankalarini kullanma amaci ile
olusturduklar1 baglanti sistemini,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamu,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin verilen
Olciide kullanilmasinin saglanmasini,

AG HIZMET SALDIRISI: Ag iizerinde ¢alisan donanim veya yazilimlar1 kismen veya tamamen
devre dis1 birakmak veya yanlis sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla yapilan yazilimsal miidahale
cabalarini,

AG MIMARISI: Ag donanimlariimn fiziksel yerlesim, baglant: yontemleri ve iletisim tiirlerine gére
yapilandirilmasi ile ilgili belirlenmis genel yontemleri,

AG OMURGASI: Ug ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasini saglayan aktif ag donamimlari, ag
kablolar1 ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapiyi,

AG TOPOLOJISI: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donanimlarinm birbirine nasil baglandigini ve
nasil iletisim kurduklarini tanimlayan genel planlari,

AG YONETIM SERVIiSi: Ag donanim ve yazilimlarimin ayarlarmim yapilmas: ve merkezi olarak
yonetilmesi amaciyla c¢alistirilan sunucu hizmetlerini,

AKTIF AG DONANIMI: Ag omurgasim olusturmak ve u¢ ag donamimlari icin fiziksel baglant:
noktalar1 olusturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlari,

ANAKART: Uzerine islemci, hafiza birimleri ve diger genisleme kartlar1 takilan, bir bilgisayar
sisteminin temel islevleri igin tiim i¢ baglantilarin ve ¢evre birimlerinin girig ¢ikis islemlerinin
iizerinde yapildig1 temel elektronik karti,

BAGLANTI KABINi: Ag baglanti panolari, aktif ag donanimlari ve sunucu bilgisayar sistemlerin
konumlandirildigi 6zel dolaplari,

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin agmmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten parcalarinin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gerceklestirilmesini ve
ayarlariin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan galigmalari,
BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve
zamanlari belirleyen planlamay,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin ¢alismasi
i¢in, anakart 6zelliklerini yonetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini yapmak, diger
donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek i¢in, elektrik sinyalleri ile yazilip
silinebilen bellek iizerine yazilmis yazilim,

CBT (COMPUTER BASED TEST): Bilgisayar Destekli Sinavi,

CMOS (COMPLIMENTARY METAL OXIDE SEMICONDUCTOR): Tamamlayict metal oksit
yart iletken; BIOS ayarlarimi kaydeden ve bilgilerin silinmemesi i¢in daimi olarak bir batarya sistemi
ile beslenen bir bellek ¢esidini,
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CEVRE BiRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimi,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi bir
bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DISK BIRLESTIRME YAZILIMI: Sabit disk iizerinde daginik halde bulunan dosya parcalarini yan
yana getirerek birlestiren ve disk performansini arttiran programa,

DISK TEMIZLEME YAZILIMI: Sabit diskte yer agmak icin, bilgisayarda bulunan ve artik gerekli
olmadigina karar verilen gecici dosyalar1 bulan ve kaldiran programi,

DIZIN HIZMETI: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize eden,
merkezi yonetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erisimlerini yoneten yazilim hizmetini,
DONANIM: Bilgisayar veya gevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamint,
DOSYA PAYLASIM SERVISI: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan dizin ve
dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erigimini saglayan yazilim hizmetini,

DUZ BAKIR KABLO: Ag verilerinin iletilmesinde kullanilan tek telli bakir kabloyu,

FELAKET SENARYOSU/PLANI: Bir bilisim sisteminde, olas1 sistem ¢okmesi, verilerin karismasi
veya kaybolmasi, gilivenlik tehdidi vb. en kotii durumlarda yapilmas: gereken olaylar/planlar
biitiiniind,

FIBER OPTIK KABLO: Kendi boyunca icinden 15181 yonlendirebilen plastik veya cam fiberlerden
olugmus ag kablolarini,

GENISLEME KARTLARI: Anakart iizerine takilarak, bilgisayarin dis diinya ile baglantisim veya i¢
diinyada 6zelliklerini artirmay1 hedefleyen ilave donanim kartlarina genel olarak verilen ismi,
GUVENLIK DUVARI: Bircok filtreleme 6zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri paketlerini,
belirli kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,

GUVENLIK IHLALI: Ag donamim ve yazilimlarmi kismen veya tamamen devre dist birakma
ihtimali olan ve daha 6nceden tanimlanmig olan davranis veya sistem kullanimlarini,

GUVENLIK POLITIKASI: Bir agdaki tiim donamim ve yazilimlarin kullanmm ile ilgili gecerli
olacak kurallar bitiintinii,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin giivenligini saglamak amaciyla
gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

HARICI BILESEN: Monitor, modem, yazicl, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar sistemi kasasi disinda
olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

IBT (INTERNET BASED TEST): internet Tabanli Sinavi,

IP ADRESI: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlarinin diger donanim ve yazilimlarla
veri aligverigi yapmasi amaciyla kullanilan iletisim adresini,

IP ADRESI DAGITIM SERVISi: IP adreslerinin merkezi olarak ug aygitlara dagitilmasimi ve
yOnetilmesini saglayan yazilim hizmetini,

ISCO: Uluslararas: standart meslek siniflamasinai,
ISG: Is saglig1 ve giivenligini,
ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar donamiminin dogrudan denetimi ve yonetiminden, temel sistem

islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan sistem
yazilimini,

KABLO KANALI: Ag kablolarmin diizenli ve teknik kosullara uygun sekilde farkli fiziksel
konumlara ulastirilmasini saglayan metal veya plastik koruyucu malzemeleri,

KABLOLU AG: Ag kablolar1 kullanilarak olusturulmus aglari,
KABLOSUZ AG: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglari,

KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak almmas1 gereken giivenlik
onlemlerini,
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KABLOSUZ ERISIM NOKTASI: Kablosuz u¢ ag donanimlarmin birbirlerine ve diger aglara
baglanmasini saglayan aktif ag donanimlarini,

KABLOSUZ ERISIM NOKTASI iSMi: Kablosuz erisim noktalarmmn u¢ aygitlar tarafindan
taranarak bulunmasini saglayan tanimlamayi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KULLANIM KILAVUZU: Bir bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tiim yeteneklerini dogru,
yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak i¢in {iretici tarafindan yazilmis kitapgigi,

ONARIM: llgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit edilmesini ve
giderilmesini ifade eden islemler biitiintind,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SANALLASTIRMA: Yazilimsal olarak sanal ag donanimlari tanimlanmasini ve bunlarin iizerinde
isletim sistemlerinin ¢aligtirilmasini saglama islemlerini,

SARMAL BAKIR KABLO: Birden ¢ok ve birbirine sarili bakir tellerden olusan ag kablolarini,
STATIK ELEKTRIK: Belirli bazi nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise yaramayan,
zaman zaman arklar seklinde bosalan elektrigi,

SUNUCU ISLETIM SISTEMI: Ag iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag1 yonetmek icin
0zel olarak tasarlanmig igletim sistemi yazilimlarini,

SUNUCU SERVISI: Bir sunucu isletim sistemi iizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek iizere siirekli
olarak g¢aligir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlariin, uygun iletkenlerle toprak
kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

UC AG DONANIMI: Ag kablolar1 ve aktif ag donamimlarindan olusan omurgasina baglanan
bilgisayar, sunucu, yazici ve tiim diger a§ donanimlarin,

UMS (ULUSAL MESLEK STANDARDI): Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi igin, Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gosteren asgari normlart,

USB (UNIVERSAL SERIAL BUS): Evrensel seri yolu; bilgisayar ve telekomiinikasyon
endistrisinde gelistirilmis, seri iletigim standartlarinda bir baglantiyi,
UZAKTAN ERIiSIM: Bir ag donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erisilmesini,

VERI KURTARMA: Donanimsal veya yazilimsal bir sorun veya kullanic hatasi nedeniyle depolama
birimlerinde bulunan ve ulasilamayan verilerin 6zel yazilimlar veya donanmimlar araciligi ile
kullanilabilecek hale getirilmesini,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olugturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin iglerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YEDEK ALMAK: Bir dosyanin ya da sistemin o anki halini, kullanilan etkin disk alan1 diginda bir
yere kopyalamayz,

YERLESIM PLANI: Ag donanimlarmin topoloji ve mimariye uygun bigimde, calisacaklari
konumun, o konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi planlari,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

Bilgi islem Destek Elemani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi alamnda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine
sahip kisiler, Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4) ve Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5)
Ulusal Yeterlilikleri alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmak igin, ilgili Ulusal
Yeterliligin kapsamindaki biitiin yeterlilik birimlerinin sinavlarina katilmalidir.
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EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin agsagidaki sartlardan birini saglamas1 gerekir.

- Elektronik veya bilgisayar miithendisi olmak ve en az 3 yil bilgisayar donanimiyla ilgili islerde gorev
almis olmak,

- Teknik egitim/Miihendislik fakiiltelerinin elektronik veya bilgisayar boliimlerinden mezun olmak ve
en az 3 yil bu alanda 6gretmen olarak ¢aligsmis olmak.
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