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ONSOZ

Bilgi islem Destek Elemani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gére hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 05.12.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokoli ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun 26/12/2012 tarih ve 2012/98 sayili karari ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart ic¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yo6netim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,
Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/goérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve bagarim oSlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iligkin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.
Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas
alinarak olusturulur.
Ulusal yeterlilikler;

»  Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,

= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,

=  Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,

= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY0106-4 BILGi iSLEM DESTEK ELEMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiGIN ADI Bilgi Islem Destek Eleman1
2 | REFERANS KODU 12UY0106-4
3 | SEVIYE 4
ULUSLARARASI _
& SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3513
5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
7 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

Bu yeterlilik, 4. Seviye Bilgi Islem Destek Elemanlarmin
sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini
belirleme, oOlgme-degerlendirme ve belgelendirilmesi
amaciyla hazirlanmigtir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0252-4

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0106-4/A1 s Saghigr ve Giivenligi, Kalite, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY0106-4/A2 Bilisim Teknolojilerinin Temelleri

12UY0106-4/A3 BT Donanim Parkini Olusturma ve Kurma

12UY0106-4/A4 BT Sistemlerini Yapilandirma

12UY0106-4/A5 BT Sistemleri Bakimi, Ariza Tespiti ve Sorun Giderme

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterlilik belgesi alinabilmesi igin A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin hepsinden basarili olunmasi
gerekmektedir. Basar1 degerlendirmesi her birimin 6lgme ve degerlendirme boéliimiinde belirtilen dlgiitlere gore
yapilir.

Sinavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, 6lgiilmesi 6ngoriilen tiim &grenme
ciktilarini Slgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Sertifika alinmasi i¢in gerekli simavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmas1 gerekir.
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P .. . Yeterlilik  belgesinin  gegerlilik  siiresi,  belgenin
Lo LI G L Rl ] diizenlendigi tarihten itibaren 4 yildir.
. ) 5 Belgenin gegerlilik siiresi icerisinde en az 1 kez mesleki
14 | GOZETIM SIKLIGI yetkinlik bagarim raporu, bagimsiz ¢alisanlardan da hizmet
bildirim formlari istenir.
BELGE YENiLEN{EDE Belge yenilemede, ilk belgelendirme smavi ile aym
15 | UYGULANACAK OLCME- kapsamda ve yenilenen teknolojik gelismelerle ilgili
DEGERLENDIRME YONTEMI sorularin agirlikta oldugu bir sinav uygulanir.
YETERLILIGi GELISTIREN . . - .
16 KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIGi DOGRULAYAN . et o
17 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHi VE SAYISI 26/12/2012 — 2012/98
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Mesleki Geligim

12UY0106-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALITE, CEVRE KORUMA, i$
ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISIiM YETERLILIK BiRiMIi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI E[essilflggé e\{;esiglﬁvenligi, Kalite, Cevre Koruma Is Organizasyonu ve
2 | REFERANS KODU 12UY0106-4/A1
SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 122UMS0252-4

7 | OGRENME CIKTILARI

(")g'renme Ciktis1 1: ISG 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
1.2. Calisanlarin uymasi gereken ISG 6nlemlerini agiklar.
1.3. Caligma alam ile ilgili uyulmasi gereken iSG &nlemlerini agiklar.
1.4. Acil durumlarda uygulanacak onlemleri agiklar.

(")g'renme Ciktisi 2: Cevre koruma onlemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
2.1. Islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri tanimlar.
2.2. Cevre koruma 6nlemlerinin nasil uygulanacagini agiklar.
2.3. Isletme kaynaklarinin nasil verimli kullamlacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Kalite uygulamalarimi tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Yapilan calismalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.
3.2. Siireglerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin tekrarlanmamasi i¢in yapilmas1 gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktisi 4: Is organizasyonunu nasil yapacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Is emirlerini nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalar1 siralar.
4.3. Faaliyetler i¢in gerekli olacak ara¢ ve donanimlar nasil temin edecegini agiklar.
4.4, Calisilacak alanin ise uygun sekilde nasil diizenlenmesi gerektigini agiklar.
4.5. Yapilan ¢aligmalar ile ilgili olarak doldurulmasi gereken formve kayitlari nasil tutacagini agiklar.
4.6. Ust ydnetime bilgilendirme ve raporlamayi nasil yapacagini agiklar.
4.7. Is siireglerinde diger meslek elemanlari ile koordineli olarak yapmasi gereken islemleri tanimlar.
4.8. Dijital arsivlemenin nasil yapilacagini agiklar.
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Ogrenme Ciktis1 5: Mesleki gelisim i¢in gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Egitim ihtiyag¢larini nasil giderebilecegini agiklar.
5.2. Meslegi ile ilgili yenilikleri nasil takip edecegini agiklar.

5.3. Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere nasil aktarabilecegini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test savi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, coktan ¢ok segmeli ve dogru-
yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimciya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ciktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngdriilmemektedir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli smavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimcinin bagarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o - .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN o e .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektdr Komitesi
1 gg(lfSXI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 0150015 5010/08
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EKLER

EK 12UY0106-4/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iligkin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasti tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

BT Teknisyenligi ve Caligsma Giivenligi Temelleri
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Giivenlik ve Cevresel Prosediirler
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaninin Diizenlenmesi

Is Planlamasi

Isletme Kaynaklarinin Verimliligini Saglama
Kalite Yonetim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri
Diger Meslek Elemanlar ile Koordinasyon

EK 12UY0106-4/A1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER

UMS
ilgili
Boliim
Risk etmenlerini azaltmak amaciyla yapacagi| A.1.1
BG.1 |calismalari (¢aligmalara katkida bulunmak, talimatlarda| A.1.2 11 T1
yer almayan hatalari ilgiliye iletmek) aciklar. A.l3
Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla yapilacak
ise uygun nitelikteki kendisine verilen kisisel koruyucu
donanimi talimatlara uygun olarak nasil kullanacagi

aciklar.
BG.3 |ilk yardim ve acil miidahale araglarini listeler. A2.2 1.2 T1
Masa basi calisma kurallarin1 (ekran yiiksekligi ve A23

BG.4 |uzakligini, ¢oziiniirligiini ayarlama) agiklar. A4 1.2 T1

Yeterlilik Birimi | Degerlendirme

No Bilgi ifadesi Basarim Olgiitii Araci

BG.2 A2l 1.2 T1

Masa basi calisma kurallarimi (masa basinda dogru
oturma sekli, araliksiz oturma siiresi ve mola verme| A.2.5 19 T1

BG.S araliklart) agiklar. A2.6

Calisanlarin is siireglerinde ISG kurallarina aykirt
davraniglarimi ~ siirdiirmeleri durumunda  yapilmasi| A.2.7
gereken islemleri (uyarida bulunma, amirine bildirme)| A.2.8
aciklar.

Yapilan caligmaya ait gilivenlik ve saglik isaret ve
BG.7 |levhalarim1  talimatlar  dogrultusunda c¢alismanin| A.3.1 1.3 T1
yapilacagi alana nasil yerlestirecegini agiklar.

BG.6 1.2 T1
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Calisma alani ile ilgili dikkat edilmesi gereken ISG
BG.8 [6nlem ve islemlerini (arag ve donanimlarini| A.3.2 1.3 T1
konumlandirma) agiklar.

Calisma alani ile ilgili dikkat edilmesi gereken ISG
BG.9 |0nlem ve iglemlerini (1sitma-sogutma, aydinlatma gibi| A.3.3 13 T1
onlemleri uygulama) agiklar.

Ise 6zgii olarak talimatlarda belirtilen giivenli ¢aligma
stirelerine nasil uyacagini agiklar.

Statik elektrik risklerine kars1 talimatlar dogrultusunda
topraklama yapma isleminin nasil yapilacagini agiklar.
Caligmalarda kullanilan arag, gere¢ ve aletleri
BG.12 |giivenlik talimatlarina uygun sekilde nasil kullanagimi| A.3.6 13 T1
aciklar.

Acil durumlarda uygulanacak acil durum o6nlemlerini
(acil durum ekip c¢alismalarina katilma, verilen
gorevleri yerine getirme, acil durumlarda ilgili birimi
bilgilendirme) aciklar.

Uygulanan isleme 06zel acil durum kural ve
yontemlerini agiklar.

Acil durumlarda cikis veya kagis durum kural ve
yontemlerini agiklar.

Islemlerin gerceklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
islerle ilgili ¢evresel etkilerin degerlendirilmesine ve
olas1 tehlikelerin  belirlenmesine nasil  katkida
bulunacagini agiklar.

Islemlerin gerceklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
islerle ilgili varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen
ve belirlenen tehlike ve risklerle ilgili izlemesi gereken
yolu agiklar.

Belirlenen c¢evresel tehlike kaynaklarinin ve risk
BG.18 |faktorlerin  ortadan kaldirilmasi g¢alismalarina nasil| B.1.3 2.1 T1
katkida bulunacagini agiklar.

Is siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
BG.19 [gevresel etki ve olasi tehlikelerin neler oldugunu| B.2.1 2.2 T1
agiklar.

Tedbirlere ragmen gergeklesen zararli sonuglarin
BG.20 |giderilmesine iligkin acil oOnlemlerin ve teknik| B.2.2 2.2 T1
yontemlerin neler oldugunu agiklar.

Is siireclerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin,
BG.21 |isletme talimatlarina gore bertaraf edilmesini nasil| B.2.3 2.2 T1
saglayacagini agiklar.

Cevresel  olarak  olumsuz etki  yaratabilecek
fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve
araglarin giivenli ve saglikli ¢alisma tedbirlerini nasil
alacagini agiklar.

Isletme kaynaklarini (enerji, sarf malzeme, zaman,| B.3.1
BG.23 |donanim, arag vb.) is siireclerinde tasarruflu ve verimli| B.3.2 2.3 T1
kullanma yontemlerini agiklar. B.3.3
Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem
BG.24 (formlarinda  yer alan talimatlara gore nasil| C.1.1 3.1 T1
uygulayacagim agiklar.

Is siireclerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite
giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina
uygun c¢alismasini nasil saglayacagini agiklar.

BG.10 A3.4 1.3 T1

BG.11 A3.5 1.3 Tl

A4l
A42 14 T1
A43

BG.13

BG.14 A4l 14 T1

BG.15 A45 14 T1

BG.16 B.1.1 2.1 T1

BG.17 B.1.2 21 T1

BG.22 B.2.4 2.2 T1

BG.25 C.l2 3.1 T1
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Yaptigi  islemlerin standartlara uygunlugunu nasil

BG.26 .. C13 3.1 T1
denetleyecegini agiklar.

BG.27 Cahsmaylii ilgili kalite yonetim sistemi formlarini nasil c14 31 T
dolduracagini agiklar.

BG.28 Caligmalar sirasinda saptanan hata ve arizalarla ilgili c21 32 T1

izlemesi gereken yolu aciklar.

Hata ve arizalar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine
BG.29 |iliskin inceleme ve degerlendirme calismalarina nasil| C.2.2 3.2 T1
katki saglayacagini agiklar.

Is siireclerinin iyilestirilmesi ve hatalarin gidermesine
yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptigi gozlemleri,
gelistirdigi goriis ve Onerileri degerlendirmek amaciyla
izlemesi gereken yolu aciklar.

Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili yontem ve
BG.31 |kurallarin1 nasil uygulayacagini veya uygulanmasimi| C.2.4 3.2 T1
saglayacagini agiklar.

Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar
ile ilgili izleyecegi yolu agiklar.

Is emirlerini alma siirecini (emri alma, emrin igerdigi| D.1.1
islem icin bilgi toplama, gerektiginde ilgili amirle is| D.1.2
emirlerini degerlendirme, emirleri is takvimine igleme)| D.1.3
agiklar. D.1.4
Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore
yapilacak faaliyetlerin siniflamasin1 ve siralamasini
yaparak tahmini islem siirelerini nasil saptayacagini
aciklar.

Is emrine konu olan bilgisayar donamimlarmin
ozelliklerine ve ortam kosullarina gore, uygun ¢alisma
alaninin, (donanimlarin bulundugu alan veya o&zel
atolye) neresi olduguna nasil karar verecegini agiklar.
Yaptig1 siralama ve belirledigi tahmini iglem siirelerini
esas alarak eldeki i giicii ve zaman kapasitesine gore
isletme formatina uygun sekilde is planimi nasil
yapacagini agiklar.

Yaptig1 is planini amirine hangi asamada (yeni is plani
BG.37 |hazirlama, is planinin revize edilmesi) onaylatacagini| D.2.4 4.2 T1
aciklar.

Is planini hangi durumlarda (gerektiginde, degisen
BG.38 |kosullara ve amirin yoOnlendirmesine gore) revize| D.2.5 4.2 T1
edecegini agiklar.

Sorumlu oldugu depo kapsaminda, stok takibini (sarf]
malzemesi, donanim ve aletler icin isletme kural ve
yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen Olgiitlere
gore) nasil yapacagini agiklar.

Malzeme, donanim ve hizmet talebinde bulunmak igin
BG.40 |izlemesi gereken yolu (stok takibine ve is planlamasina| D.3.2 4.3 T1
gore ilgili gorevliden veya amirden talep etme) aciklar.
Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul

BG.30 C.23 3.2 T1

BG.32 C.25 3.2 Tl

BG.33 41 T1

BG.34 D.2.1 4.2 T1

BG.35 D.2.2 4.2 T1

BG.36 D.2.3 4.2 T1

BG.39 D.3.1 4.3 T1

BG.41 |ve/veya teslim islemlerine nasil destek verecegini| D.3.3 4.3 T1
aciklar.
Yapilacak igle ilgili arag, gere¢ ve takimlarin galigma

BG.42 |durumunu kontrol ederek teknik talimatlarina gore ise| D.3.4 4.3 T1

nasil hazirlayacagini agiklar.

Kalibrasyon durumu ve kayitlarim1 kontrol ederek,
BG.43 |varsa Ol¢iimleme ihtiyaglar icin izlemesi gereken yolu| D.3.5 4.3 T1
aciklar.
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Kullanilan arag, gere¢ ve takimlari temiz ve galigir
BG.44 |halde bulundurmak igin yapmasi gereken islemleri| D.3.6 4.3 T1
aciklar.

Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde stirdiiriilmesi
icin, calisma alanini inceleyerek alanin 6zelliklerini ve

BG.45 calisma noktalarinin kapsamini nasil belirleyecegini D.4.1 44 &
aciklar.
Caligma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine
gore, emniyet ve teknik olarak yapilacak ise uygun

BG.46 |ortam kosullarina getirilmesini nasil saglayacagini| D.4.2 4.4 T1

aciklar.

Calisgma alan1 igerisinde isiyle ilgili olmayan
BG.47 |malzemeler icin yapmasi gereken islemleri (ortamdan| D.4.3 4.4 T1
uzaklastirma veya uzaklagtirilmasini saglama) agiklar.
Calisma alami ile ilgili arag, gerec ve takimlarin
yerlerini tanimlarken dikkat edecegi hususlart listeler.
Is alanmin  standartlastirilmasina  ve  olumsuz
BG.49 |6zelliklerin iyilestirilmesine nasil katkida bulunacagini| D.4.5 4.4 T1
agiklar.

Calisma sonunda, ¢alisma sahasini temizlerken dikkat
BG.50 |etmesi gereken hususlari (isin 6zelliklerine, etkisine ve| D.4.6 44 T1
bunlarla ilgili yontemlere gore temizleme) listeler.
Calisma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gereg
ve takimlar i¢in yapmasi gereken islemleri agiklar.
Caligma alanini, gerceklestirilecek diger islemlere
uygun sekilde nasil birakacagini agiklar.

Is emri, siireg, fire/hata, dlciim gibi formlar isletme
formatlarina uygun olarak nasil dolduracagini agiklar.
Doldurulan i emri ve diger formlar ile ilgili yapmasi
gereken islemleri (varsa ilgili dijital sisteme girerek| D.5.2
amirlerin kontrol ve onayimna sunma, onay sonrasi ilgili| D.5.3
birime iletme) siralar.

Yapilan iglemlerin sonuglar1 hakkindaki raporlart nasil
hazirlayacagini agiklar.

Gergeklestirilemeyen islemler ile ilgili izlemesi
BG.56 |gereken yolu (nedenleri ile degerlendirerek, amire| D.6.2 4.6 T1
raporlama) aciklar.

Tamamlanmis islemler hakkinda izlemesi gereken yolu

BG.48 D.4.4 4.4 T1

BG.51 D.4.7 4.4 T1

BG.52 D.4.8 4.4 T1

BG.53 D.5.1 4.5 Tl

BG.54 4.5 T1

BG.55 D.6.1 4.6 T1

BG.57 |(talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verme)| D.6.3 4.6 T1
aciklar.
Isyeri calisma kural ve ydntemlerine gore aksakliklari

BG.58 |listlerine ne sekilde (sozlii ve/veya yazili olarak)| D.6.4 4.6 T1

bildirecegini agiklar.

Caligma alan1 veya yiiriitiillen islemle ilgili yapilmasi
gerekli elektrik tesisat islemleri igin izlemesi gereken
yolu (yetkili meslek elemamn ile iletisim kurarak, bu
islemlerin yapilmasini saglama) agiklar.

Isitma, sogutma ve nem gibi ¢evresel diizenleyiciler ile
ilgili islemler icin izlemesi gereken yolu (yetkili
meslek elemani ile iletisim kurarak, bu islemlerin
yapilmasini saglama) aciklar.

Telefon hatlar1 ve internet baglantilan ile ilgili islemler
icin izlemesi gereken yolu (yetkili meslek elemani ile
iletisim kurarak, bu iglemlerin yapilmasimi saglama)
aciklar.

BG.59 D.7.1 4.7 T1

BG.60 D.7.2 4.7 T1

BG.61 D.7.3 4.7 T1
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Orta veya ileri diizey karmasik ag islemleri igin
izlemesi gereken yolu (bu alanda yetkili meslek

BG.62 eleman ile iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasim D.7.4 4 T
saglama) agiklar.
Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi

BG 63 icin izlemesi gereken yolu (satin alma alaninda yetkili D75 47 T

meslek elemanm ile iletisim saglayarak, tedarik
islemlerinin yapilmasini saglama) agiklar.

Kullanici ihtiyaglarini karsilamak tizere orta veya ileri
diizey karmasik yazilim yapilandirma islemleri igin
BG.64 |izlemesi gereken yolu (bu alanda vyetkili meslek| D.7.6 4.7 T1
elemani ile iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasini
saglama) agiklar.

Is siireclerinde kullanilacak yazilimlarin giivenli ve

BG.65 |giincel olarak bulundurdugunu nasil kontrol edecegini| D.8.1 4.8 T1
aciklar.
Is siirecleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak

BG.66 materyallgrl sonraki duzeiylerde 'tekmk aktarim D.8.2 48 T1
amaciyla isletme kural ve ydntemlerine uygun olarak
nasil arsivleyecegini agiklar.

BG.67 Dijital arsivin giivenlik ve koruma Onlemlerini nasil D83 48 T
uygulayacagini agiklar.
Egitim ile ilgili caligmalarin (egitim ihtiyaglarini ilgili| M.1.1 51

BG.68 |birime iletme, planlanan egitimlere katilma, meslegi ile| M.1.2 5'2 T1
ilgili yenilikleri takip etme) agiklar. M.1.3 '

BG.69 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistigr kisilere nasil| M.2.1 53 T

aktaracagini ve egitimleri nasil uygulayacagini agiklar. | M.2.2

b) BECERI VE YETKINLIKLER

lIJlNlll? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bii%iim Bagarim Olgiitii Araci
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12UY0106-4/A2 BILISIM TEKNOLOJILERININ TEMELLERI YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Bilisim Teknolojilerinin Temelleri
2 | REFERANS KODU 12UY0106-4/A2
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHi -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 122UMS0252-4
7

OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Bilgisayarin temellerini aciklar.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Basarim Olgiitleri:

Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalari agiklar.

Bilgisayar bilesenlerine ait farkli temel siniflandirmalar: agiklar.

Yazilimlara ait temel siniflandirmalar1 agiklar.

Isletim sistemlerinin islevlerini aciklar.

Sunucu isletim sistemlerinin kullanim amaglarini agiklar.

Sunucu sistemlerinde yaygin kullanilan ag yonetim servislerini tanimlar.

Sunucu sistemlerinde yaygin kullanilan internet servislerini tanimlar.

Agik kaynak kodlu igletim sistemlerinin kullaniminda 6ne ¢ikan 6zellikleri siralar.

Ogrenme Ciktisi 2: Temel bilgisayar kullanimim aciklar.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Basarim Olgiitleri:

Yaygin kullanilan igletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.

Uygulama yazilimlarinin igletim sistemine nasil kurulacagini ve yapilandirilacagini agiklar.
Bilgisayar sistemlerinde yaygin kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini siralar.
Kelime iglemci yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Hesap tablosu yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Sunu yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimim agiklar.

Web tarayici yazilimlarin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Elektronik posta ve anlik mesajlasma yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
Internet kullaniminin temellerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar bilesenlerinin temel 6zelliklerini agiklar.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Basarim Olgiitleri:

Anakart siniflandirmalarini ve temel 6zelliklerini agiklar.

Islemcilere ait farkli siniflandirma ve temel dzelliklerini agiklar.

Bilgisayar hafiza birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.

Bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.

Kesintisiz gii¢ kaynaklarinin 6zelliklerini ve kullanimini agiklar.

Enerji donanimlarinin kullanimu sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.
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Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar cevre birimlerin temel ¢calisma esaslarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Temel kullanici girdi donanimlarinin tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.2. Yazict tiirlerini ve temel galisma prensiplerini agiklar.
4.3. Tarayict tiirlerini ve temel galisma prensiplerini agiklar.
4.4. Hoparl6r, mikrofon ve ses kartlarinin temel ¢alisma prensiplerini agiklar.
4.5. USB iletisim teknolojisinin temel ¢alisma prensiplerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 5: Temel ag kavramlarim aciklar.
Basarim Olgiitleri:
5.1. Ag baglanti donanimlarinin tiirlerini ve temel galisma prensiplerini agiklar.
5.2. Bilgisayar aglari i¢in kullanilan farkli siniflandirma tiirlerini listeler.
5.3. Ag sunucu sistemlerine ait temel siniflandirmalar agiklar.
5.4. Internet erisim yontemlerini ve cihazlarmin 6zelliklerini aciklar.
5.5. lletisim giivenligi temel prensiplerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 6: Kablolu ve kablosuz ag teknolojilerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
6.1. Ag kablolarina ait siniflandirmalar siralar.
6.2. Kablolu ag standartlarini siralar.
6.3. Kablolu ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
6.4. Kablosuz ag standartlarini siralar.
6.5. Kablosuz ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
6.6. Kablosuz erisim noktalarinin temel islev ve 6zelliklerini agiklar.
6.7. Kablosuz ag giivenlik kavramlarini agiklar.
6.8. Bakir ag kablolariin temel teknik 6zelliklerini ve siniflandirmalarini tanimlar.
6.9. Fiber optik ag kablolarinin temel teknik 6zelliklerini ve siniflandirmalarini tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 7: Basit aktif a§ donanimlarinin 6zelliklerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
7.1. Basit aktif ag donanimlarini siralar.
7.2. Dagiticilarin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
7.3. Tekrarlayicilarin kullanim amaglarimi ve temel 6zelliklerini agiklar.
7.4. Basit ag anahtarlama donanimlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
7.5. Kopriilerin kullanim amaglarini ve temel 6zelliklerini agiklar.
7.6. Yonlendiricilerin kullanim amaglarini ve temel 6zelliklerini agiklar.

7.7. Guvenlik duvarlarinin kullanim amaglarini ve temel 6zelliklerini agiklar.
8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test siavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimci en az %60 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama stire 1-
1,5 dakika olarak dngoriilmelidir.
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8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav 6ngdriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmas1 gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN o et o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHIve | ..00005 5019/08
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EKLER

EK 12UY0106-4/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Bilgisayar Okur Yazarlig

Ofis Yazilimlari

Temel Elektrik Bilgisi ve Bilgisayar Gii¢ Kaynaklar
Bilgisayar Dahili Bilesenleri (Anakart, islemci, Bellek)
Bilgisayar Goriintli Teknolojisi ve Donanimlari
Giris Cikis Birimleri

Bilgisayar Ses Sistemleri ve Donanimlari

Depolama Teknolojileri ve Donanimlari

Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)
Tasinabilir Bilgisayarlar

Isletim Sistemleri

Sunucu Isletim Sistemleri

Temel Ag Kavramlari

Ag Kablo Tiirleri

Aktif Ag Donanimlar1

Kablolu ve Kablosuz Ag Teknolojileri

Internet Erisim Cihazlar1 ve Teknolojileri

EK 12UY0106-4/A2-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlNlll? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi lgili | B rim Olciitii e
Boliim
BG.1 Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle 33.11 1 o

bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalari agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.2 |bilgisayar bilesenlerine ait farkl temel|3.3.11 1.2 T1
siniflandirmalari agiklar.

Yazillm  yiikleme ve yapilandirma  bilgisiyle

BG.3 yazilimlara ait temel siniflandirmalar1 agiklar. 3.3.43 13 Tl
Bilgisayar igletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve

BG.4 |kullanim bilgisiyle isletim sistemlerinin islevlerini| 3.3.12 14 T1
aciklar.

BG.S A_g sunucu isletim sistemleri bilgisiyle sunucu isletim 336 15 T1
sistemlerinin kullanim amaglarini agiklar.
Ag sunucu isletim sistemleri bilgisiyle sunucu isletim 16

BG.6 |sistemlerinde yaygin kullanilan ag yonetim ve internet| 3.3.6 T1

. 1.7
servislerini agiklar.
Bilgisayar igletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve
BG.7 kullanim bilgisiyle agik kaynak kodlu isletim 3312 18 T1

sistemlerinin  kullaniminda 6ne ¢ikan &zellikleri
aciklar.
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Bilgisayar igletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve
BG.8 |kullanim  bilgisiyle yaygin  kullanilan isletim| 3.3.12 2.1 T1
sistemlerinin temel kullanimini agiklar.

Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisiyle uygulama

BG.9 |yazilimlarinin kurulum ve yapilandirma iglemlerini| 3.3.43 2.2 T1
aciklar.
Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisiyle yaygin

BG.10 |kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini| 3.3.43 2.3 T1
aciklar.

Ofis programlar1 kullanim bilgisiyle kelime islemci

BG.11 yazilimlarn tiirlerini ve temel kullanimini agiklar. 3.331 2.4 Tl

BG.12 Ofis progran}Iarl. kullamm bilgisiyle hesap tablosu 3331 25 T1
yazilimlarn tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

BG.13 Qﬁs prpgramlarl kullanim bilgisiyle sunu yazilimlarin 3331 26 T1
tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

BG.14 1{1tern.et. kullanim bilgisiyle web tarayici yazilimlarin 3.3.20 27 T1
tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

BG.15 Internet kullanim bilgisiyle internet kullaniminin 3.3.20 29 T

temellerini agiklar.

Internet kullanim bilgisiyle elektronik posta ve anlik
BG.16 |mesajlasma  yazilimlarinin  tlirlerini ve  temel| 3.3.20 2.8 T1
kullanimin1 agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.17 |anakart simiflandirmalarimi ve temel Ozelliklerini| 3.3.11 3.1 T1
agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.18 |islemci simiflandirmalarmi ve temel Ozelliklerini| 3.3.11 3.2 T1
agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.19 |hafiza birimlerinin tiirlerini ve temel o6zelliklerini| 3.3.11 3.3 T1
aciklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.20 |depolama birimlerinin tiirlerini ve temel o6zelliklerini| 3.3.11 3.4 T1
aciklar.
Bilgisayar donanimlan ve elektrik bilgisiyle kesintisiz 3311
BG.21 |giic kaynaklarimin o6zelliklerini ve kullanimlarini 3.3.16 3.5 T1
agiklar. o
Temel elektrik bilgisiyle enerji donanmimlariin
BG.22 |kullanim1 sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari| 3.3.16 3.6 T1
listeler.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.23 |temel kullanici girdi donanimlari tiirlerini ve ¢aligmal 3.3.11 4.1 T1
prensiplerini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
yazici tiirlerini ve ¢aligma prensiplerini agiklar.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
tarayici tlirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
hoparlor, mikrofon, ses kart1 6zelliklerini agiklar.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
USB teknolojisinin ¢aligma prensiplerini agiklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle ag
baglantt  donanimlarinin  tlirlerini  ve  ¢alisma
BG.28 |prensiplerini agiklar. 3.3.2 51 T1

BG.24 3.3.11 4.2 T1

BG.25 3.3.11 4.3 T1

BG.26 3.3.11 4.4 T1

BG.27 3.3.11 4.5 T1
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Ag mimarileri, topoloji ve yoOnetim katmanlarn
BG.29 |bilgisiyle Dbilgisayar aglar1 i¢in kullanilan farkli| 3.3.5 5.2 T1
simiflandirma tiirlerini listeler.

Ag mimarileri, topoloji ve yonetim katmanlan

BG.30 |bilgisiyle ag sunucu sistemlerine ait siniflandirmalari| 3.3.5 5.3 T1
listeler.
Ag araylizleri ve iletisim standartlar bilgisiyle internet

BG.31 |erisim yOntemlerini ve cihazlarimin = 6zelliklerini| 3.3.1 5.4 T1
aciklar.

Ag araylizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle iletisim

BG.32 | : O 3.3.1 55 T1
giivenligini agiklar.
Ag donanimlart ve kablo sistemleri bilgisiyle ag

BG.33 kablolarina ait siniflandirmalar: agiklar. 332 6.1 T

BG.34 Awg araylzleri ve 1.1et1$1m standartlar1 bilgisiyle kablolu 331 6.2 T1
ag standartlarini listeler.

BG.35 Avg arayiizleri ve 1let1$1r1} star.ldart'la'rl bilgisiyle kablolu 331 6.3 T1
ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
Ag arayiizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle

BG.36 kablosuz ag standartlarini listeler. 331 6.4 T
Ag araylizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle

BG.37 kablosuz ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar. 331 6.5 ik

BG.38 Ag arayﬁ;le;ri ve iletisim sta.ndartlar'l. bilgisiyle 331 6.6 T
kablosuz erisim noktalarinin temel iglevlerini agiklar.

BG.39 Ag arayiizleri ve iletisim standartlar1 bilgisiyle 331 6.7 T

kablosuz ag giivenlik kavramlarini agiklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle bakir ag
BG.40 [kablolarinin =~ temel  teknik  Ozelliklerini  ve| 3.3.2 6.8 T1
siniflandirmalarini agiklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle fiber
BG.41 |optik ag kablolarmin temel teknik o6zelliklerini ve| 3.3.2 6.9 T1
siniflandirmalarini agiklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle aktif ag
donanimlarini listeler.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle
dagiticilarin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle
BG.44 |tekrarlayicilarin = kullanim  amaglarini  ve  temel| 3.3.2 7.3 T1
Ozelliklerini agiklar.

Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle basit ag

BG.42 3.3.2 7.1 T1

BG.43 3.3.2 7.2 T1

BG.45 anahtarlama donanimlarinin temel 6zelliklerini agiklar. 332 74 T
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle

BG.46 |kopriilerin kullanim amaglarii ve temel o6zelliklerini| 3.3.2 7.5 T1
aciklar.
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle

BG.47 |yonlendiricilerin  kullanim  amaglarmi  ve temel| 3.3.2 7.6 T1
Ozelliklerini agiklar.
Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisiyle giivenlik

BG.48 |duvarinin kullanim amaglarim ve temel 6zelliklerini| 3.3.2 1.7 T1
aciklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

) lijl';/lll? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Biliim Basarim Olgiitii Araci
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12UY0106-4/A3 BT DONANIM PARKINI OLUSTURMA VE KURMA YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | BT Donanim Parkini Olusturma ve Kurma
2 | REFERANS KODU 12UY0106-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0252-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Donanim parki olusturma faaliyetlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1. lisletmenin BT donanim ve yazilim alimlarina isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil teknik
destek saglayacagini agiklar.

1.2. BT sistemlerinin fiziksel kurulumlar1 6ncesinde isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde yapilacak
hazirliklar1 aciklar.

1.3. Satin alinan BT donanim ve yazilimlarinin igletme kural ve yontemlerine uygun sekilde teslim alma islem
adimlarim listeler.

Ogrenme Ciktisi 2: Ag kablolamasinin nasil yapilacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Ag planina uygun sekilde kablo kanali montajinda dikkat edilecek hususlar agiklar.

2.2. Ag kablolarmin désenmesi ve sonlandirilmasinda isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde izlemesi
gereken iglem adimlarin listeler.

2.3. Kablolama ve sonlandirma isleminden sonra yonergelere uygun sekilde yapilmasi gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktis 3: Ag kablo sonlandirma ve test islemlerini gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Ag kablolarmin sonlandirilmasinda isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde izlemesi gereken iglem
adimlarini gergeklestirir.

3.2. Kablolama ve sonlandirma isleminden sonra yonergelere uygun sekilde test islemlerini gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: BT donammlarinin fiziksel kurulumunun nasil yapilacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:

4.1. BT donanimlariin montajinin yapilacagi alanin igletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil
hazirlanacagini agiklar.

4.2. Ag donanimlar1 ve sunucu bilgisayar sistemlerinin montaj isleminin kurulum kilavuzunda yer alan
yonergelere uygun sekilde nasil yapildigini agiklar.

4.3. Kisisel bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinin konumlandirilmasinda igletme kural ve yontemlerine
uygun sekilde dikkat edilecek hususlari listeler.

4.4. BT donanimlarimin kablo baglantilarinda kurulum kilavuzunda yer alan yonergelere uygun sekilde dikkat
edilecek hususlart agiklar.

4.5. Kurulum sonrasi sarf malzemeleri ile ilgili yonergelere uygun sekilde yapilmasi gereken islemleri listeler.
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Ogrenme Ciktis1 5: BT donamimlarimn fiziksel kurulumunu yapar.

Basarim Olgiitleri:

5.1. BT donaniminin kurulumu i¢in kurulum alanimi isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde hazirlar.
5.2.  Donanimin montajint kurulum kilavuzunda yer alan yonergelere uygun sekilde yapar.

5.3. BT donaniminin kablo baglantilarini kurulum kilavuzunda yer alan yonergelere uygun sekilde yapar.
5.4.  Kurulum sonrasi sarf malzemeler ile ilgili yapilmas1 gereken iglemleri yonergelere uygun sekilde yapar.
5.5.  Kurulumu yapilan donanimin sorunsuz ¢alistigini yonergelere uygun sekilde test eder.

5.6.  Cihaz kullanma kurallar1 ve uyarilari ile ilgili yapilmasi gereken islemleri kullanim kilavuzunda yer alan
aciklamalara uygun sekilde gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test sinavi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanl en az 15 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Ag Kablosu Sonlandirma Uygulamasi: Adaym ag kablolar iizerinde yapilacak farkli tiirde sonlandirma ve
bununla ilgili test islemlerini gerceklestirmesi beklenir. Uygulama siiresi, kullanilacak kablo ve baglayici tiiriiniin
zorluk derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi
icin kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi1 gostermesi gerekmektedir.

P2: Sistem Kurulumu Uygulamasi: Adayin isletim sistemi kurulu bir bilgisayar sisteminin ¢evre birimlerinin
kurulumunu gergeklestirmesi ve sorunsuz ¢alistigini kontrol etmesi beklenir. Uygulama siiresi, secilen donanimin
karmagiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adaym basarili
sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin bagarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o e .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN o . . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Biligim Teknolojileri Sektér Komitesi
1 gg(lfSX{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 26/12/2012 — 2012/98
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EKLER

EK 12UY0106-4/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Masaiistii Bilgisayar Sistemi Montaji
Donanim Uyumluluk Kontrolii

BT Donanimlarinin Kurulumu
Kablo Kanali Montaj1

Sarf Malzemelerinin Kullanimi
Elektronik Atiklarla lgili Kurallar

EK 12UY0106-4/A3-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlNlll? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bii%iim Basarim Olciitii ATaCT

Isletmenin BT sistemleri i¢in donanim veya yazilim
BG.1 |gereksinimlerinin  belirlenmesine nasil  yardimei| E.1.1 11 T1
olacagini agiklar.

Isletmenin i¢ kullanicilarmin gereksinimlerine uygun
BG.2 |yeni donanmim veya yazilimlarin neler oldugunu nasil| E.1.2 11 T1
tespit edecegini agiklar.

Isletmenin BT sistemleri icin donanim ve yazilim
BG.3 |gereksinimlerinin belirlenmesine nasil katki| E.1.3 11 T1
saglayacagini agiklar.

BT donanim ve sarf malzemelerinin ¢alisma alaninda
hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlarn (Yetkili
meslek elemanlar1 tarafindan hazirlanmig ag projesine| F.1.1

BG.4 uygun donanim ve sarf malzemelerinin secilmesi, sarf| F.1.2 12 T
malzemelerinin yedekli olarak bulundurulmasi vb.)
aciklar.

BG5S Eskl .I.BT donanlmlarina ait verilerin yedekleme £13 12 T1
isleminin nasil yapilacagini agiklar.

BG.6 Eski BT donanimlarin ve kullanilmayacak ag £14 12 T1

kablolarin sokiilme iglemini agiklar.

Satin alinan donanimlari, fiziksel darbeye maruz kalip
BG.7 |kalmadigim1i ve hasarsiz oldugunu nasil kontrol| E.2.1 1.3 T1
edecegini agiklar.

Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde,

BG.8 |iiriinlerin garanti belgelerini nasil kontrol edecegini| E.2.2 13 T1
aciklar.
Yazilim kurulum paketleri ile lisans belgeleri ve {irlin

BG.9 |anahtarlarim1 satin alma tiirline uygun bi¢imde nasil| E.2.3 13 T1

teslim alacagini agiklar.

Kullanim kilavuzlari, fatura niishalarimm ve garanti
belgelerini igletme kural ve yontemlerine goére nasil
BG.10 |saklayacagini agiklar. E.24 1.3 T1
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Kablo kanali montajinda dikkat edilecek hususlar1 (ag
BG.11 |yerlesim planinda belirlenen giizergahlara uygun)| F.2.1 2.1 T1
aciklar.

Diiz ve sarmal bakir kablolar1 gerekli kesim paylarin
hesaba katarak déseme islemini agiklar.

Diiz ve sarmal bakir kablolari, sinyal testlerini yaparak
BG.13 luygun baglayicilarla veya baglanti kabinlerinde| F.2.3 2.2 T1
sonlandirma iglemini agiklar.

Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim kurarak
fiber optik kablolarin montaj, sonlandirma ve
verimlilik  6l¢lim islemlerinin  yapilmasim1  nasil
saglayacagini agiklar.

Baglanti kabinlerinde sonlandirilmis olan kablolar
BG.15 |yerlesim planina uygun sekilde etiketlendirme| F.2.5 2.3 T1
isleminin nasil yapildigim aciklar.

Gergeklestirilen ag kablolamasinin, ag planina ve

BG.12 F.2.2 2.2 T1

BG.14 F.2.4 2.2 T1

BG.16 > e F.2.6 2.3 T1
tasarimina uygunlugunu nasil kontrol edecegini agiklar.
Ag yerlesim planinin bir kopyasint baglanti kabinine

BG.17 asarken dikkat edilecek hususlari agiklar. F.2.7 2:3 T

BG.18 BT doqaplmlarl icin montaj malzemfilerl ile raf ve F31 41 T
dolap gibi konumlarin nasil hazirlanacagini aciklar.

BG.19 Yerleslm .plamna gore ag donanimlarinin montaj F392 492 T
islemlerini nasil yapacaginm agiklar.

BG.20 Sunucu bilgisayar sistemlerini, sunucu kabinlerine £33 492 T1

monte etme islemini agiklar.

Kisisel bilgisayar sistemlerini ve c¢evre birimlerini
BG.21 |teknik oOzelliklerine ve kullanim amaglarina uygun| F.3.4 4.3 T1
sekilde nasil konumlandiracagini agiklar.

Ortak kullanima sunulacak (yazici vb.) BT sistemlerini
teknik Ozelliklerine uygun sekilde ortak kullanim

BG.22 bolgelerine konumlandirmada dikkat edilecek hususlari F.35 4.3 T
agiklar.
BT donanimlarinin veri, enetji ve varsa ag kablo
BG.23 |baglantilarinin  teknik &zelliklerine uygun bigimde| F.3.6 4.4 T1
gerceklestirilmesini agiklar.
Sarf malzemesi gerektiren donanimlarda kullanilacak
BG .24 gkagl.t, tqner, kartus vb.) sarf malzemelerlnln tekplk £37 45 T
Ozelliklerine uygun olarak yerlesim ve/veya montajini
nasil yapacagini agiklar.
Sarf malzemesi yedeklerini, planlanan donanim
kullanim sikligima bagli olarak planlanan yedekleme
BG.25 konumlarina yerlestirmede dikkat edilecek hususlar F.38 4.5 T
agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi S| Bagarim Olciitii Araci
Boliim
BY 1 Sonlandirma yapilacak kablo uglarmi, sonlandirma F23 31 p1

islemi i¢in hazirlar.
BY.2 |Uluslararasi standartlara uygun renk dizilimini yapar. | F.2.3 3.1 P1
Kablo ve sonlandirict tiirline uygun araglarla ucu

BY.3 hazirlanmig kabloya sonlandirici ucu takar. F.23 3.1 P1
Kablo ve sonlandiric1 tiiriine uygun araglarla
BY.4 |sonlandirici ucu sabitler. F.2.3 3.1 P1
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BY 5 Sonlandirma islemi sonrasinda kablo tiirline uygun F23 32 p1
araglarla kabloyu test eder.
BT donanimlar1 i¢in montaj malzemeleri ile raf ve| F.3.1

BY.6 dolap gibi konumlar1 hazirlar. F.3.4 >1 P2

BY .7 Yerlesnp .plamna gore BT donamimlarinin montaj F3.2 52 P2
islemlerini yapar.
BT donanimlarinin veri, enerji ve varsa ag kablo

BY.8 |baglantilarin1 teknik ozelliklerine uygun bicimde| F.3.6 53 P2
gerceklestirir.
Sarf malzemesi gerektiren donanimlarda kullanilacak

BY 10 gkagl.t, toner, kartus vb.) sarf malzemelermm tekplk £37 5.4 P>
ozelliklerine uygun olarak yerlesim ve/veya montajini 55
yaparak cihazin sorunsuz ¢alistigini dogrular.

BY 11 ¥$le.tm.e.kural ve yontemlerine gore cihazlarin kullanimi F3.9 56 P2
ile ilgili uyar igaret ve levhalarin1 konumlandirir.
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12UY0106-4/A4 BT SISTEMLERINi YAPILANDIRMA YETERLILIK BIiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | BT Sistemlerini Yapilandirma
2 | REFERANS KODU 12UY0106-4/A4
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 122UMS0252-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Aktif ag donanmimlarimi nasil yapilandiracagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Aktif ag donanimlar1 ve ag kablolarim ISG dnlemlerine uygun sekilde nasil baglayacagini agiklar.

1.2. Aktif ag donamimlarinin yazilimsal yapilandirmasi i¢in isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde izlemesi
gereken yolu agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: internet baglantisimi ve kablosuz ag giivenligini nasil saglayacagim aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. Internet baglantisini talimatlara uygun sekilde nasil yapacagini aciklar.

2.2. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde kablosuz ag giivenligini nasil saglayacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Sunucu isletim sistemi kurulumunun nasil yapilacagim aciklar.
Basarim Olgiitleri:

3.1. Sunucu isletim sistemi kurulumu i¢in igletme kural ve yontemlerine uygun sekilde yapilacak temel islemleri
listeler.

3.2. Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim birimleri i¢in ydnergelerine uygun sekilde yapilacak temel
islemleri siralar.

3.3. Kurulum sonrasinda isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde yapilmasi gereken temel yiikleme ve
yapilandirmalar1 agiklar.

3.4. Kurulum sonrasinda yonergelere uygun sekilde yapilmasi gereken basit test ve incelemeleri agiklar.

Ogrenme Ciktisi 4: Sunucu servislerinin nasil yapilandirilacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Ag ydnetim servislerinin tiiriine uygun sekilde nasil kurulacagini agiklar.

4.2. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde yetkili Ag Teknolojileri elemaninin yapilandirmasini
saglayacagi temel sunucu servislerini listeler.

4.3. Ag adi ¢dziimleme servisinin yonergelere uygun sekilde nasil yapilandirilacagini agiklar.
4.4. Dizin hizmetlerini isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil yapilandiracagini agiklar.
4.5. Sunucular iizerinde galisacak temel ag servislerini talimatlara uygun sekilde nasil yapilandiracagini agiklar.
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Ogrenme Ciktis1 5: Bilgisayar sisteminin ilk ¢alistirmasi yapilirken uygulanacak adimlar agiklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Sistemin ilk ¢alistirilmasinda talimatlara uygun sekilde yapilmasi gereken islemleri agiklar.

5.2. BIOS yaziliminin talimatlara uygun sekilde yiikleme ve yapilandirmalarinin nasil gergeklestirilecegini
aciklar.

Ogrenme Ciktis1 6: Kisisel bilgisayar isletim sistemi kurulumunu nasil yapacagim aciklar.
Basarim Olgiitleri:

6.1. Isletim sistemi kurulumundan nce bilgisayar sisteminin ve kurulacak isletim sisteminin zelliklerine uygun
sekilde yapilmasi gereken hazirlik iglemlerini agiklar.

6.2. Isletim sistemi kurulum islemini isletim sisteminin tiiriine uygun sekilde aciklar.

6.3. Isletim sisteminde ilk kullanict oturumu agildig1 zaman isletim sisteminin dzelliklerine uygun sekilde
yapilmas1 gereken kontrolleri siralar.

6.4. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda isletim sisteminin &zelliklerine uygun sekilde yapilmas: gereken
yiikleme ve yapilandirmalar agiklar.

6.5. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda isletim sisteminin dzelliklerine uygun sekilde yapilmas: gereken test ve
incelemeleri agiklar.

Ogrenme Ciktisi 7: Isletim sistemi kurulumunu yapar.

Basarim Olgiitleri:
7.1. Isletim sistemi kurulumunda isletim sisteminin &zelliklerine uygun sekilde kurulum ayarlarini yapar.
7.2. 1k kullanic1 oturumu acildig1 zaman isletim sisteminin 6zelliklerine uygun sekilde ayar ve kontrolleri yapar.

7.3. Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim birimleri i¢in isletim sistemi ve taninmayan donanimlarin
ozelliklerine uygun sekilde yiiklemeleri yapar.

7.4. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda isletim sisteminin &zelliklerine uygun sekilde gereken test ve
incelemeleri yapar.

Ogrenme Ciktisi 8: A§ ve internet baglantisim kurar.

Basarim Olgiitleri:

8.1. Isletim sisteminin ag ara yiiziinde, ag ve internet baglantis1 i¢in gerekli yapilandirmalar1 isletme kurallarina
uygun sekilde gerceklestirir.

8.2. Kisisel bilgisayar ve ¢evre birimlerinin ag ve internet baglantilarini yonergelere uygun sekilde kontrol eder.

Ogrenme Ciktis1 9: Program ve araclan yiikleme islem adimlarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
9.1. Yiikleme 6ncesi talimatlara uygun sekilde yapmasi gereken islemleri agiklar.
9.2. Yazilim kurulumunu yazilimin 6zelliklerine uygun sekilde nasil yapacagini agiklar.

9.3. Yazilimu ilk ¢alistirma isleminde yazilimin 6zelliklerine, isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
yapmasi gereken ayarlar ve yiiklemeleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 10: Ortak kullamma sunulacak cevre birimlerini nasil yapilandiracagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
10.1. Ortak kullanima sunulacak donanimlari yonergelere uygun sekilde nasil yapilandiracagini agiklar.
10.2. Sarf malzemesi kullanan donanimlarda {iriin tiiriine uygun sekilde dikkat edilecek hususlar1 agiklar.

10.3. Ug bilgisayarlarin ortak kullanima agilan ¢evre birimlerine isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
erisim ayarlarini nasil yapacagini agiklar.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test sinavi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirlinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimciya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Isletim Sistemi Kurulum Uygulamasi: Adaym onceden belirlenmis bir isletim sisteminin kurulumunu
baglatmast ve kurulumu tamamlanmig bir isletim sistemi iizerinde ilk yapilandirmalar1 gerceklestirmesi beklenir.
Uygulama siiresi, secilen isletim sisteminin kurulum/yapilandirma siiresine gore belirlenir. Adayin performansi
kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli
performansi gostermesi gerekmektedir.

P2: Ag ve Internet Baglantisi Kurulum Uygulamasi: Adayin ag ara yiizii bulunan bir isletim sistemi veya BT
donanimu iizerinde, ag ve internet baglantisi igin gerekli yapilandirmalar1 gergeklestirilmesi ve test etmesi beklenir.
Uygulama siiresi secilen isletim sistemi veya donanimin karmasiklik seviyesine goére belirlenir. Adaymn
performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi igin kontrol listesinde yer alan tiim
adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil icerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gegmesi
durumunda katilimecinin bagarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiIMINIi DOGRULAYAN o o . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
1 gg(lfssI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 26/12/2012 — 2012/98
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EKLER

EK 12UY0106-4/A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iligkin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Sunucu Isletim Sistemleri

Isletim Sistemi Kurulumu
Aragclar ve Paket Programlar
Sunucu Servislerini Yapilandirma
Dizin Hizmetleri

Dosya ve Yazici Paylagimlari

Ag Donanimlarii Yapilandirma
Ag Donanimlarinin Yazilim Giincellemeleri
Internet Baglantis1 Kurma

Cevre birimlerini Yapilandirma

EK 12UY0106-4/A4-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
liJlllel? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bii%iim Basarim (")lg:iitii Aracl

Aktif ag donamimlarinin ag kablolar1 ile birbirine
BG.1 |baglanarak ag omurgasinin olusturulmasimi saglamak| G.1.1 11 T1
icin yapmasi gerekenleri agiklar.

Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim saglayarak,
BG.2 |aktif ag  donamimlarinin  yazilimsal  olarak| G.1.2 1.2 T1
yapilandirilmasi iglemlerini agiklar.

Internet erisim donanimlarinin montajin1 ve kablo

BG.3 baglantilarinin nasil yaptirilacagini agiklar. G2.1 2.1 Tl
Internet baglant1 yapilandirmasini kurulum

BG.4 |kilavuzunda yer alan yonergelere uygun sekilde nasil| G.2.2 2.1 T1
yapacagini agiklar.

BGS5 Internet baglanti yapilandirmasini yonergelere uygun G.22 21 T

sekilde nasil test edecegini agiklar.

Kablosuz erigim noktasi isimlerini, yetkilendirme ve
BG.6 [sifreleme yoOntemlerini giivenligi saglayacak bi¢imde| G.3.1 2.2 T1
nasil yapilandiracagin agiklar.

Giivenlik politikasina gore kablosuz erisim sifrelerini
BG.7 |yetkili personele dagitim isleminde dikkat edilecek| G.3.2 2.2 T1
hususlar agiklar.

Isletme kural ve yontemleri ile kullanici
gereksinimlerine gore tespit edilmis olan agik kaynak
kodlu ve/veya diger isletim sistemlerinin kurulum
yazilimlarin hazirlanmasimi agiklar.

BG.9 |Isletim sistemi tasiyici platformun kurulumunu agiklar. | G.4.2 3.1 T1
Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim kurarak ag
sunucu isletim  sisteminin  kurulmasini  nasil
saglayacagimi agiklar.

BG.8 G441 3.1 T1

BG.10 G43 3.1 T1
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Donanim stirliciilerinin  giincel stirtimlerini  kontrol
BG.11 |ederek kurulumlar1 yapilmayan donanimlar i¢in| G.4.4 3.2 T1
izleyecegi yolu aciklar.

Iletisim protokollerinin yiiklenerek sunucu ag erisim
ayarlarinin yapilandirilmasin agiklar.

Farkli isletim sistemlerinde ag araylizlerinin isletim
BG.13 [sisteminin tiirline uygun sekilde nasil| G.4.5 3.3 T1
yapilandirilacagini agiklar.

Giincellemelerin  olup olmadigini  ve kurulumun

BG.12 G.4.5 3.3 T1

BG.14 9 .o G.4.6 3.4 T1
uygunlugunu nasil denetlenecegini agiklar.

BG.15 Ag yonetim servislerinin kurulumunun nasil yapildigini G51 a1 T
aciklar,
Isletme politikasina ve topolojiye gore IP adresi
dagitim servisi yapilandirmasi icin izleyecegi yolu

BG.16 (yetkili ag teknolojileri elemaniyla iletisime gegmek) G52 4.2 &
aciklar,

BG.17 Ag adlv cOziimleme servisinin yapilandirmasinin nasil G.5.3 492 T1
yapildigini agiklar.
Yerel giivenlik duvart yazilminmi  ve  giivenlik

BG.18 |ayarlarinin yapilandirmasi i¢in izleyecegi yolu (yetkili| G.5.4 4.2 T1

ag teknolojileri elemaniyla iletisime gecmek) aciklar.
Kullanic1 veya kullanici gruplarinin kaynak erisim
BG.19 |yapilandirmasimi yetkili ag teknolojileri elemaniyla| G.7.3 4.2 T1
nasil yapacagini agiklar.

Sunucuya yapilacak uzaktan erisim yapilandirmasini

BG.20 nasil kontrol edecegini agiklar. G55 4.3 ik
Dizin hizmeti ile baglantili ag yonetim servislerini,

BG.21 |dizin yapisina uygun sekilde yapilandirma islemini| G.6.1 4.4 T1
agiklar.

BG.22 Dizin hlzme‘len . gegerh olacagt ag ara yiiziini G.6.2 44 T
yapilandirma islemini agiklar.

BG.23 Kullanict  gruplarini, kullftn1011ar1 ve bilgisayar G.6.3 44 T1
hesaplarini nasil tanimlayacagini agiklar.

BG.24 Orta.k kl.ll!amlacak yazicilari ‘Eanlmlayarak yazdirma G.71 45 T1
servislerinin nasil yapilandiracagini agiklar.

BG.25 Faks gond?rme ve alma  servisini  nasil G.7.2 45 T1
yapilandiracagini agiklar.
Sistemi ¢alistirmadan 6nce kurulum kilavuzunda yer

BG.26 alan yonergelere uygun se!q-lde .b.aglantllarlmlr.l H11 51 T1
yapilmast gereken c¢evre birimlerinin  hangileri
oldugunu listeler.
Sistemden alman kontrol ve uyari sesleri ile gosterge

BG.27 |isiklarinin bilesenin tiirline uygun sekilde anlamlarini| H.1.1 51 T1
aciklar.

BG.28 Montaj hatasina isaret eden bir ikaz sesi s6z konusu ise H11 51 T1

talimatlara uygun sekilde yapilacak iglemleri siralar.
Bilgisayar sistemi ¢alismiyor ise ariza tespiti ve onarim
BG.29 |islemleri i¢in isletme kural ve yontemlerine uygunf H.1.1 51 T1
sekilde uygulanacak islemleri siralar.

BIOS yaziliminin yeni siiriimiiniin nasil yiiklenecegini
aciklar.

BIOS yo6netim yaziliminin nasil ¢aligtirildigini, o6zel
BIOS yapilandirmasi gereken donanimlar séz konusu
BG.31|ise, donanimlarin  kurulum ayarlariin  nasil| H.1.3 5.2 T1
yapilacagini ve BIOS ekranindan nasil ¢ikilacagim
aciklar.

BG.30 H.1.2 52 T1
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BIOS yaziliminda tarih ve saat ayarlarmi, islemci,
hafiza ve depolama birimlerinin dogru algilandigini ve
donanim 1s1 ve voltajlarinin kabul edilir araliklarda
bulundugunu nasil kontrol edecegini agiklar.

Ozel BIOS vyapilandirmasi gereken donanimlar soz
BG.33 [konusu ise, donanimlarin teknik talimatlarinda| H.1.5 5.2 T1
tanimlanan kurulum ayarlarini nasil yapacagini agiklar.
Ayarlan kaydedip BIOS ekranindan ¢ikma ve sistemi
kapatma igslem adimlarini agiklar.

Isletim sistemi kurulumundan onceki hazirlik
islemlerini (igletim sistemi kurulum dosyasinin temini,
igletim sistemi lisans bilgilerinin temini, gerekli veya
kritik donanim siiriicli yazilimlarinin temini) aciklar.
Bilgisayarda daha once bir isletim sistemi kurulu
oldugunda veya kullanic1 verileri bulundugunda,
kurulum siireci 6ncesinde saklanmasi gereken veriler
icin yapilacak iglemleri listeler.

Onyiikleme aygitlarinin (DVD, USB vb.) kullanimim
aciklar.

Kurulum siirecinin, siire¢ sirasinda istenilen donanim
BG.38 |ve yazilim ayarlamalarinin yapilarak tamamlanmasini| H.2.6 6.2 T1
aciklar.

Isletim sisteminde ilk kullanici oturumunda islemci,
hafiza ve depolama birimlerinin igletim sistemi
tarafindan dogru sekilde taninmis oldugunu nasil
kontrol edecegini agiklar.

Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim
birimlerinin nasil tespit edilecegini agiklar.

Isletim sistemi kurulumundan sonra yapilmasi gereken| H.3.2
yiiklemeleri (iiretici web sitesinden veya iiriinle gelen| H.3.3
CD/DVD'den giincel siiriicii yazilimlarint ve eklentileri| H.5.1
yiikleme) agiklar. H.5.6
USB baglantis1 kullanan ¢evre birimlerinin siiriicii
yazilimlarimi isletim sistemine yiikleyerek, sistem
kasasindaki USB portlarina olan baglantilarini nasil
yapacagini agiklar.

Uc ag donamimlarinda kullanilacak giincel giivenlik
BG.43 |yazilimi1  kurulumlarim yaparak tanilama verilerini| H.5.2 6.4 T1
giincellestirme iglemini agiklar.

Isletmenin belirledigi standartlara gore tamlama
yazilimlar1  ile  sistemin  sorunsuz  calistigin
dogrulayarak,  tanilama  raporlarmi  kaydetme
islemlerini agiklar.

Temel isletim sistemi giivenligini saglamak igin
kullanict ihtiyaglarini karsilayacak giivenlik
yazilimlarmin kurulum ve yapilandirma islemlerini
agiklar.

Isletim sisteminin daha sonradan bir sorun durumunda
kolayca geri yiiklenebilmesi i¢in kurulum siireci
sonundaki halini disk goriintiisiinii alarak yedekleme
islemini nasil yapacagini agiklar.

BG.32 H.1.4 52 T1

BG.34 H.1.6 5.2 T1

H.2.1
H.2.2 6.1 T1
H.2.3

BG.35

BG.36 H.2.4 6.1 T1

BG.37 H.2.5 6.2 T1

BG.39 H.2.7 6.3 Tl

BG.40 H.3.1 6.3 Tl

BG.41 6.4 T1

BG.42 H.3.4 6.4 T1

BG.44 H.5.3 6.4 T1

BG.45 H.5.7 6.4 T1

BG.46 H.5.8 6.4 T1

Kisisel bilgisayarlar bir dizin hizmetine bagli olarak
BG.47 |calisacak ise, dizin yapist ile ilgili yapilandirma| H.5.9 6.4 T1
islemlerini nasil gergeklestirecegini aciklar.
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Cevre birimlerinin iglevlerini kullanarak igletim sistemi

BG.48 |lizerinde sorunsuz c¢alistigim1i  dogrulama islemini| H.5.4 6.5 T1
aciklar.
Islemci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans

BG.49 |diizeyinde calistigint ve g¢evre birimlerinin sorunsuz| H.5.5 6.5 T1

calistigini nasil kontrol edecegini agiklar.
Kurulacak yazilim ile isletim sisteminin uyumlulugunu

BG.50 nasil kontrol edecegini aciklar. H.6.2 9.1 T
BG.51 Kritik yukl.er.ne islemleri uoncesmde isletim sistemi H.6.1 9.1 T1
yedeklemesini nasil yapacagini agiklar.
Varsa kurulumu yapilacak yazilimin eski siirlimlerinin
BG.52 |kaldirilip kaldirilmadigini nasil kontrol edecegini| H.6.3 9.1 T1
aciklar.
BG.53 |Yazilim kurulumunu nasil yapacagini agiklar. H.6.4 9.2 T1
BG.54 Yazilimin ilk calistirmasini yaparken dikkat edecegi H.6.5 93 T1
hususlar1 agiklar.
yazilimla ilgili yapilmasi gereken ayarlamalar1 neler
BG.55 oldugunu ve nasil gerceklestirildigini agiklar. H.6.6 9.3 ik
BG.56 Y:dzﬂlma ait gunp@leme ve yarnal.ar.l kontrol ederek H.6.7 93 T1
giincelleme islemini yapma iglemlerini agiklar.
Ag baglant1 destegi bulunan donanimlarin kablolu veya
BG.57 |kablosuz ag arayiizlerini nasil yapilandiracagini| H.7.1 10.1 T1
aciklar.
Ag baglant1 destegi bulunmayan ancak ag {izerinden
BG.58 kullanilacak donanimlarin, bagli olduklar1 bilgisayar H.72 101 T1

sistemleri {lizerinden paylagim ayarlarin1  nasil
yapacagini agiklar.

Sarf malzemesi kullanan donanimlarda isletme
BG.59 |kaynaklarinin verimliligini saglayacak sekilde gerekli| H.7.3 10.2 T1
yapilandirmalari nasil gergeklestirecegini agiklar.

Ortak kullanima agilan g¢evre birimlerini kullanacak
BG.60 |bilgisayarlarda gerekli erisim yapilandirmalarini nasil| H.7.4 10.3 T1
yapacagini agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

lIJlNlIl? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi S| Bagarim Oleiitii Araci
Boliim
BY 1 Kurulum siirecinin, siire¢ sirasinda istenilen donanim ve H.2.6 71 p1

yazilim ayarlamalarini yaparak tamamlar.

Isletim sisteminde ilk kullanici oturumunda islemci,
BY.2 |hafiza ve depolama birimlerinin isletim sistemi| H.2.7 7.2 P1
tarafindan dogru sekilde taninmis oldugunu kontrol eder.
Isletim sistemi tarafindan tanmmayan donanim
birimlerini tespit eder.

Islemci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans
BY .4 |diizeyinde calistigin1 ve ¢evre birimlerinin sorunsuz| H.5.5 7.4 P1
calistigin1 kontrol eder.

Kurulum islemi 6ncesinde ag planina uygun sekilde

BY.3 H3.1 7.3 P1

BY.5 gerekli hazirlik iglemlerini (konumlandirma) yapar. H.4.1 8.1 P2

BY 6 Internet  baglantisin1  yonergelere uygun  sekilde H41 81 p?
" |yapilandirir. - '

BY .7 Ug ag donanimlarmin ag ayarlarini ag planina uygun H41 81 p?
" |sekilde yapilandirir. - '

BY 8 Ag tizerinde varsa diger kaynak veya donanimlara erisim H.42 8.2 p?

saglayarak, ag baglantisini test eder.
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Internet iizerinde herhangi bir web sitesinde erigim

BY.9 saglayarak, internet baglantisini test eder.

H.4.3 8.2 P2
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12UY0106-4/A5 - BT SISTEMLERI BAKIMI, ARIZA TESPiTi VE SORUN GIDERME

YETERLILIK BIiRIMI

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | BT Sistemleri Bakimi, Ariza Tespiti ve Sorun Giderme
2 | REFERANS KODU 12UY0106-4/A5
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 122UMS0252-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: BT sistemlerinin bakimini nasil yapacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Yedekleme faaliyetlerini veri giivenligini saglayacak sekilde nasil gerceklestirecegini agiklar.
1.2. Koruyucu ve periyodik bakim faaliyetlerini talimatlara uygun sekilde nasil yapacagini agiklar.
1.3. Periyodik ag giivenlik takiplerini veri glivenligini saglayacak sekilde nasil gergeklestirdigini agiklar.
1.4. BT donanimlarimin ISG kurallarina uygun olarak fiziksel temizliginin nasil yapilacagini agiklar.
1.5. Bilgisayarlarda yazilimsal olarak bakim planina uygun sekilde yapilabilecek faaliyetleri agiklar.
1.6. Isletmenin envanterindeki donanim ve yazilimlar ile ilgili periyodik takipleri nasil yaptigim aciklar.

Ogrenme Ciktisi 2: BT donamimlarim ve ag yapilarimn yenileri ile nasil degistirilecegini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Harici bileseni degistirmeden Once talimatlara uygun sekilde yapilacak hazirliklar: agiklar.
2.2. Harici bilesenin tiiriine uygun degisim isleminde izlenecek adimlari agiklar.
2.3. Harici bilesen degisiminin sonucunu yonergelere uygun olarak nasil test edecegini agiklar.
2.4. Ag planina uygun sekilde ag kablolamasindaki degisiklik islemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Bilgisayar bilesenini yenileri ile degistirir.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Kurulum 6ncesi isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde yedekleme islemini yapar.
3.2. Harici bilesenlerin tiirlerine gére bilesen degisim islem adimlarini agiklar.
3.3. Harici bilesen degisiminin sonucunu yonergelere uygun olarak nasil test edecegini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar sistemindeki ariza kaynagini nasil tespit edecegini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

4.1. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ariza hakkinda bilgi toplama faaliyetlerini aciklar.
4.2. BT donanimlarinin fiziksel kontrollerini talimatlara uygun sekilde nasil yapacagini agiklar.
4.3. BIOS sorunlarmi talimatlara uygun sekilde nasil tespit edecegini agiklar.

4.4. Donanim siiriiciileri ile ilgili ariza tespitine yonelik donanimin 6zelligine uygun sekilde yapilacak
incelemeleri agiklar.

45. Isletim sistemi problemlerini isletim sisteminin tiiriine uygun sekilde nasil tespit edecegini agiklar.
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Ogrenme Ciktisi 5: BT sistemlerinde sorunlarin nasil giderilecegini agiklar.
Basarim Olgiitleri:
5.1. BIOS ile ilgili sorunlar talimatlara uygun sekilde nasil giderecegini agiklar.
5.2. Siiriicii problemlerinin sorunlarini donanim tiiriine uygun olarak nasil giderecegini agiklar.
5.3. Isletim sistemi problemlerini isletim sisteminin tiiriine uygun sekilde nasil giderecegini agiklar.
5.4. Kablo, baglayici veya dahili bilesen baglanti sorunlarini talimatlara uygun sekilde nasil giderecegini agiklar.

5.5. Giig ve gevresel kosul ile ilgili sorunlarin giderilmesini saglamak amaciyla igletme kural ve yontemlerine
uygun sekilde izlemesi gereken yolu agiklar.

5.6. Sorun giderme isleminden sonra sorunu giderilen bilesen veya yazilimin 6zelligine uygun sekilde sistemi
nasil test edecegini agiklar.

5.7. Ag kablolariin sorunlarini ag planina uygun sekilde nasil giderecegini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 6: BT donamimlarindaki basit sorunlari giderir.
Basarim Olgiitleri:

6.1. Kablo, baglayici veya dahili bilesen baglanti sorunlarini talimatlara uygun sekilde giderir.

6.2. Sarf malzemesi kullanan donanimlarin sarf malzemesi ile ilgili sorunlarini veya eksiklerini donanimin
kullanim kilavuzunda belirtilen sekilde giderir.

6.3. Sorun giderme isleminden sonra sorunu giderilen bilesen veya yazilimin 6zelligine uygun sekilde sistemi
test eder.

Ogrenme Ciktis1 7: Isletme ici kullamicilara BT destegi verme faaliyetlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
7.1. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde kullanici ile nasil iletisim saglayacagimi agiklar.

7.2. Kullanicilarin kullanim hatalarint 6nlemek amaciyla isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
gerceklestirecegi faaliyetleri agiklar.

7.3. Isletme icin kullanicilarin karsilastigi sorunlari, sorunun tiiriine uygun sekilde nasil giderecegini aciklar.

7.4. Kisisel ve isletmenin veri giivenligi ve gizliligi konusunda isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde
dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simmav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test savi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Sav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tliriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanl en az 30 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama stire 1-
1,5 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayali Sinav

P1: Yedekleme Uygulamasi: Adayin bir bilgisayar sisteminde kendisine verilen depolama birimine isletim
sistemini ve/veya e-posta istemci yazilimini veya veritabani bilgilerini yedeklemesi beklenir. Uygulama siiresi,
secilen yedekleme tiirii ve oOzelliklerine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir.
Adaym basarilt sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi gostermesi
gerekmektedir.

P2: Bilgisayar Harici Bileseni Degistirme Uygulamasi: Adayin bir bilgisayar sisteminde 6nceden belirlenmis bir
harici bileseni yenisi ile degistirmesi beklenir. Uygulama siiresi, se¢ilen harici bilesenin karmasiklik derecesine
gore belirlenir. Adaym performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili sayilmasi ic¢in kontrol
listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

P3: BT Donamimlarindaki Basit Sorunlar1 Giderme Uygulamasi: Adaym bir BT donanimindaki sorunu tespit
ederek basit sorun giderme islemlerini gerceklestirmesi beklenir. Uygulama siiresi, se¢ilen donanimin ve sorunun
karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Adayin basarili
sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performans1 gostermesi gerekmektedir.
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8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil icerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili gecmesi
durumunda katilimecinin bagarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmas1 gerekir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIiK BIRIMINIi DOGRULAYAN o L . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 26/12/2012 — 2012/98
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EKLER

EK 12UY0106-4/A5-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasti tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Yazilimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Donanimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Yazilimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme
Donanimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme
Uzaktan Teknik Destek Yontemleri

Teknik Destek

Temel Sorun Giderme Teknikleri

EK 12UY0106-4/A5-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi S| Bagarim Olciitii Araci
Boliim
BG.1 Yedekleme melfgqlzmalarlnln calisma durumlarin 1.1 11 T
nasil takip edecegini agiklar.
BG .2 Kritik sistem islemleri oncesinde elle standart disi 112 11 T

yedekleme iglemini nasil yapacagini agiklar.

BT sistemlerinin kullanim zamanlarini dikkate alarak
BG.3 |bakim ve temizlik faaliyetlerini planlanmasma nasil| 1.2.1 12 T1
katki saglayacagini agiklar.

Bakim plan1 dokiimantasyonu temin etmek igin

BG4 |. o 1.2.2 1.2 T1
izleyecegi yolu agiklar.
Bakim planinin tanimlanan zamanlarda

BG.5 |ger¢eklestirmek igin dikkat etmesi gereken hususlari| 1.2.3 1.2 T1
aciklar.

BG.6 Yedekleme dongiilerinin basarili  sekilde calisip 124 12 T1

caligmadigini nasil denetleyecegini aciklar.

Isletim sistemleri ve aktif ag donanimlar ile ilgili
BG.7 |giincellestirmeleri takip ederek sistemlerin giincel| 1.2.5 1.2 T1
kalmasini nasil saglayacagini agiklar.

Ag iletigsim verilerini analiz ederek herhangi bir sorun
olup olmadigini tespit eder.

Hizmet kesilmesi, giivenlik ihlalleri ve ag hizmetlerine
BG.9 |saldirilan izleyerek, hangi diizeltici tedbirleri alacagini| 1.3.1 13 T1
aciklar.

Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim kurarak ag
donanim yazilimlari i¢in yeni gilincellemeleri takip
ederek, giincelleme islemlerinin yapilmasini nasil
saglayacagini agiklar.

BG.8 1.2.6 1.2 T1

BG.10 1.3.2 13 T1

Tedarikgiler ile iletisim kurarak yeni driinler ve

BG.11 giincellemeleri nasil takip edecegini agiklar.

1.3.3 13 T1
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Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme
BG.12 |araglar1 ile BT donanimlarinin teknolojik 6zelliklerine| 1.4.1 14 T1
gore i¢ temizligini nasil yapacagim aciklar.

Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme
araglar ile BT donanimlarinin havalandirma girislerini

BG.13 ve dis ylizeylerini temizlerken dikkat etmesi gereken 4.2 14 &
hususlar1 agiklar.

BG.14 Gtincel guvenhk. yazﬂlm}arl 113 zararli yazﬂlmlarl tespit 151 15 T1
ederek sistemleri nasil giivenlige alacagini agiklar.

BG.15 Disk temizleme yazﬂlmlanpl (;ahsvt.lre.lrak gereksiz 152 15 T
dosya ve yazilimlari nasil temizleyecegini agiklar.
Disk birlestirme yazilimi ile sabit disk iizerinden

BG.16 |dosyalarin kayit dagilimlarimi nasil diizenleyecegini| 1.5.3 15 T1
aciklar,
Sistem aciliglarinda otomatik baglayan ve/veya arka

BG.17 planda siirekli calisan yazilimlar1 inceleyerek gereksiz 154 15 T1

olan yazilimlar1 kapatma veya sistemden kaldirma
islemlerini agiklar.

BIOS yaziliminin yeni siirlimlerini kontrol ederek,
BG.18 |ozellikle sistem agisindan onemli bir yenilik icerdigi| 1.5.5 15 T1
takdirde BIOS giincellemesini nasil yapacagini agiklar.
Isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yamalarin
kurulumlarmi nasil gerceklestirecegini agiklar.
Uygulama yazilimlarmin giincel veya alternatif]
BG.20 [siiriimlerini degerlendirerek, uygun yazilim| 1.5.7 15 T1
kurulumlarini nasil gergeklestirecegini agiklar.
Isletmenin  donamim parkinda yer alan BT
BG.21 |donanimlarinin  teknolojik  Omiirleri ve garanti| E.3.1 16 T1
stirelerinin nasil takip edecegini aciklar.

Isletmenin yazilim lisanslar1 ile lisans anlagsmalarmin
kapsam ve siirelerinin nasil takip edilecegini agiklar.
Yenilenmesi gereken donanim ve yazilimlar ile ilgili
BG.23 |izlemesi gereken yolu (yoneticileri ve satin alma| E.3.3 1.6 T1
sorumlularin1 zamaninda bilgilendirme) agiklar.
Garanti dis1 kalan veya kalmak {izere olan donanimlar
ile ilgili takip edilmesi gereken yolu agiklar.

Bilesen degisiminden kaynaklanabilecek sorunlara
BG.25 |karsin igletme kural ve yontemlerine uygun felaket| J.1.3 21 T1
senaryosunu nasil tasarlayacagini agiklar.

Yeni bilesenin sistem performansina etkisini de

BG.19 1.5.6 15 T1

BG.22 E.3.2 1.6 Tl

BG.24 E.3.4 1.6 T1

BG.26 |degerlendirerek, uyumlulugunu nasil kontrol edecegini| J.1.1 21 T1
agiklar.

BG.27 B}lesemn degl'sl.mlnde varsa gerekvh. stirticti ve yazilim 312 21 T
giincellemelerini nasil temin edecegini agiklar.

BG.28 Olas1 tehhl.(el.er ve bunlari 6nleme konusunda 314 21 T1
kullaniciy1 bilgilendirme agsamalarini agiklar.

BG .29 Kurulum islemini yapmadgn once felakevt senaryosuna, ;54 21 T
uygun olarak yedeklemeleri nasil yapacagini agiklar.
Bilesenin varsa enerji ve veri kablolarin1 c¢ikartarak 321

BG.30 [sistem iinitelerine olan baglantistm1 nasil ayiracagim \].3.3 2.2 T1
aciklar. o
Eski bileseni ¢ikartmak i¢in gerekli BT donanimina ait

BG .31 kasa kapaklarmi1 ve diger bilesenlerin so6kiim 3.3.2 29 T

islemlerini gerceklestirme iglem adimlarini agiklar.
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Yeni bileseni teknik dokiimanlara uygun sekilde kablo| J.2.2

BG.32 baglantilariyla birlikte nasil takilacagini agiklar. J.3.4 2.2 T
BG .33 Y"em bllesen.le. ilgili "gerekh stiriicl ve yazilim| J.2.3 29 T
giincellemelerini nasil giincelleyecegini agiklar. J.3.5
Isletmenin belirledigi standartlara gére donamm
BG .34 tanjlama yazilimlan ile sistemin sorunsuz g:ahs.tlglm 341 23 T
dogrulayarak, tanilama raporlarini kaydetme islem
adimlarini agiklar.
BG.35 Cevre birimlerinin islevlerini kullanarak sorunsuz 14.2 23 T1

calistigini nasil dogruladigini agiklar.

Yonergelerle belirlenmis performans testi yazilimlarini
BG.36 |kullanarak, donanimlarin  beklenen  performans| J.4.3 2.3 T1
diizeyinde calistigini nasil dogruladigini agiklar.
Degistirilmesine karar verilen ag kablolarinin,
BG.37 |kanallardan sokiim isleminde dikkat edilmesi gereken| J.5.1 2.4 T1
hususlari aciklar.

Yeni dosenecek kablolar i¢in “BT sistemlerinin fiziksel
BG.38 [kurumlarin1 yapmak™ goérevindeki “ag kablolamasi| J.5.2 2.4 T1
yapmak” iglemini agiklar.

Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim kurarak, ek
veya uzatma yapilmasina karar verilen fiber optik
kablolarda, ek ve uzatma islemlerinin yapilmasini nasil
saglayacagini agiklar.

Kullanicilar ile iletisim kurarak kisisel ve ortak
BG.40 kullanimdaki BT sistemleri ile ilgili sorun hakkinda| K.1.1 4.1 T1
nasil bilgi alacagim aciklar.

Bt sistemlerinindeki sorunlarinin ne zaman, hangi
BG.41 |islem sirasinda veya sonrasinda olustugunu ne sekilde| K.1.2 4.1 T1
Ogrenecegini agiklar.

BT donanimlarinin verdigi olasi sesli veya yazili hata
BG.42 |bildirimlerinin neler oldugunu nasil 6grenecegini| K.1.3 4.1 T1
aciklar.

Gilic ve ¢evresel kosullarin varsa BT donanimlarina
olan olumsuz etkilerini nasil tespit edecegini aciklar.
Tespit edilen sesli veya yazili hata bildirimlerinin
anlamlarini, teknik dokiimanlardan ve internet
aragtirmalarindan faydalanarak nasil analiz edecegini
agiklar.

Kendi deneyimleri, dijital arsivdeki daha Once
karsilagilan sorun/¢éziim kayitlari, teknik dokiimanlar
ve internet arastirmalarindan faydalanarak olasi
sorunlar1 nasil belirleyecegini acgiklar.

BT donanimlarinin elektrik baglantilarini ve hattan
BG.46 |enerji gelisini kontrol ederek, gerekli enerji beslemesini| K.3.1 4.2 T1
nasil saglayacagini agiklar.

Bilesenin ozelligine uygun sekilde fiziksel kontroller

BG.39 J.5.3 2.4 T1

BG.43 K.14 4.1 T1

BG.44 K.1.5 4.1 T1

BG.45 K.1.6 4.1 T1

BG.47 yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar agiklar. K31 4.2 Tl

BG.48 Olas1 BIOS S(zr.uplarml yonergelere uygun sekilde nasil K 5.1 43 T1
kontrol edecegini agiklar.

BG.49 BIQS y.azﬂlmlnda ypnergelere uygun sel.ql.de kontrol K51 43 T1
edilmesi gereken kritik ayar ve gostergeleri listeler.
Arizal1 dahili ve harici bilesenleri nasil tespit edecegini

BG 50 (kullanicidan bilgi alma, sinyal ve isaretleri izleme, K56 44 T

yazil1 ve sesli hata mesajlarini izleme) agiklar.
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Isletim sistemi ile ilgili sorunlarin tespitine yonelik
BG.51 |isletim sisteminin tiriine uygun sekilde yapilacak| K.5.3 4.5 T1
incelemeleri agiklar.

Isletim sistemi veya 6zel yazilimlar iizerinden ariza
BG.52 [tespitine yoOnelik yazilimin tiiriine uygun sekilde| K.5.3 4.5 T1
yapilacak yazilimsal testleri agiklar.

BIOS ile ilgili yazilimsal, fiziksel veya enerji kaynakl

BG.53 [sorunlari talimatlara uygun sekilde nasil giderecegini| K.5.1 51 T1
aciklar.

BG.54 |Donanim siiriiciilerini nasil test edecegini agiklar. K.5.2 5.2 T1
Isletim sistemi ve sistem iizerindeki  diger

BG.55 |yazilimlardan kaynaklanan sorunlari yazilim tiiriine| K.5.3 5.3 T1

uygun olarak nasil giderecegini agiklar.

Isletim sisteminin isletme kural ve yontemlerine uygun
BG.56 [sekilde tamamen yeniden yiiklenmesi gereken| K.5.3 53 T1
durumlari siralar.

Isletim sisteminin tamamen yeniden yiiklenmesi
BG.57 |gerektiginde veri giivenligini saglayacak sekilde dikkat| K.5.3 53 T1
edilecek hususlari agiklar.

BT donanimlarinin  birbirleri ile olan  veri
BG.58 |baglantilarinin  uygun kablolar ile dogru baglanti| K.3.2 5.4 T1
noktalarina yapilmasini nasil saglayacagini agiklar.
Monte  edilebilir  bilesenlerden  olusan BT
donanimlarma ait kasalarin i¢indeki gilic ve veri

BG.59 kablolarinin teknik dokiimanlara uygun sekilde takili K.35 54 T
olmasini nasil saglayacagi aciklar.

BG.60 Cavh.slr. durgmda olmayan sogutucu fanlar1 yenileri ile K.3.6 54 T1
degistirme iglem adimlarini agiklar.

BG.61 AI’IZ.al.l donammla{l yetk¥s1 dah}hnde tamir etme veya K54 54 T1
yetkili personele yonlendirme yontemlerini agiklar.

BG.62 Gli¢ kaynagmi kontrol ederek olabilecek problemleri K55 54 T1

giderme yontemlerini agiklar.

Arizali dahili ve harici bilesenleri, "BT donanimlarini
ve ag yapilarim degistirmek" gorevindeki "BT
BG.63 |sistemlerinin harici bilesenlerini degistirmek" ve "BT| K.5.7 5.4 T1
sistemlerinin ~ dahili  bilesenlerini  degistirmek"
islemlerini nasil uygulayacagini agiklar.

BT donanimlarina ait kasa igerisini olas1 yabanci cisim,
BG.64 |toz, sivi temast vb. durumlardan nasil arindiracagini| K.3.3 5.5 T1
aciklar.

Kirik, catlak, yanik veya sivi temasi gibi etkenlerle
tamir edilemeyecek diizeyde fiziksel hasara maruz
kalan BT donanimlarini ve/veya dahili bilesenler ile
ilgili izleyecegi yolu aciklar.

Gii¢ ve topraklama ile ilgili sorunlarin giderilmesini
BG.66 |saglamak amaciyla izlemesi gereken yolu (ilgili meslek| K.4.1 5.5 T1
elemantyla iletisime ge¢mek) agiklar.

Olumsuz fiziksel faktorlerden kaynaklanan veya
BG.67 |fiziksel hasar sonucu olusan sorunlarin isletme kural ve| K.4.2 5.5 T1
yontemlerine uygun sekilde nasil giderilecegini agiklar.
Nem ve sogutma gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ile
ilgili sorunlarin giderilmesini saglamak amaciyla
BG.68 |izlemesi gereken yolu (ilgili meslek elemann ile iletisim| K.4.2 55 T1
kurar) aciklar.

BG.65 K.3.4 55 T1
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Gegeklestirilen  degisim ve  problem  giderme
islemlerinden sonra sistemi nasil test edecegini agiklar.
Ag yapisindan ¢ikartilmasi, degistirilmesi veya ilave
BG.70 |edilmesi gereken aktif ag donamimlarimi nasil tespit| K.2.1 5.7 T1
edecegini aciklar.

Sorunlu veya ihtiyag duyulan hizlar karsilamayan ag
kablolarin1 tespit ederek, kablo tiirline gore onarim, ek

BG.69 K.5.8 5.6 T1

BG.71 o L > TUK.2.2 5.7 T1
veya degistirme yollarindan hangisinin uygulanacagina
nasil karar verecegini agiklar.
Yeni ag kablolamasi yapilmasi gereken konumlar
BG.72 tespit ederken dikkat etmesi gereken hususlar agiklar. K.2.3 > T
BG.73 'ngl.lacak 1§1emler ile ilgili, kullanicidan izin almak L11 71 T1
icin izlemesi gereken yolu agiklar.
BG.74 Kullanictya yapilan is planlamasina gore tahmini i L12 71 T1

bitim siiresini nasil bildirecegini agiklar.

Yaptig1 bilgilendirme ve aldig1 geri bildirimlere gore,

BG.75 |isletme kural ve yontemleri ¢ercevesinde nasil hareket| L.1.3 7.1 T1

edecegini (kullanici talepleri dogrultusunda) agiklar.

Sonradan ortaya c¢ikan kosullara gore kullaniciya

bildirilenden daha farkli is siirecleri s6z konusu

oldugunda kullaniciya bu durumu izah ederek nasil

onay alacagini agiklar.,

Kullanictya BT donanimlarinin - ve  yazilimlarin

BG.77 [kullanimina iliskin kurallar1 agiklarken dikkat etmesi| L.2.1 7.2 T1

gereken hususlar listeler.

BT donanimlar ile ¢alisirken saglik agisindan dikkat

BG.78 |edilmesi  gereken hususlarda  kullaniciyr  nasil| L.2.2 7.2 T1

bilgilendirecegini agiklar.

Kullanim kilavuzlarinda acgiklanan kurallar

cer¢evesinde, BT donanimlar1 ve yazilimlarin verimli

kullanim kurallarin1 anlatirken dikkat etmesi gereken

hususlari listeler.

Bilgisayar sisteminin kullanimi ile ilgili kullaniciya

kisa bir egitimi nasil verecegini agiklar.

Kisisel verileri yedekleme, gizlilik ve giivenlik ile ilgili

kullaniciya verecegi temel bilgileri listeler.

Iletisim araglarim kullanarak, kullanicidan ag ile ilgili L31

BG.82 |sorun hakkinda genel bilgi alirken hangi husulara| ~° 7.3 T1
X . R L.3.2

dikkat etmesi gerektigini agiklar.

Ag donanimlar {izerinde bir hata mesaj1 veya bildirimi

olup olmadigini nasil 6grenecegini agiklar.

Ag iizerinde yapilan son donanim veya yazilim

degisikliginin ne oldugunu nasil 6grenecegini agiklar.

Kullanicidan alinan bilgilere gore sorunun uzaktan

BG.85 |destekle ¢oziiliip ¢oziilemeyecegine nasil karar| L.3.5 7.3 T1

verecegini agiklar.

fletisim araclarim veya uzaktan erisim programlarimi

BG.76 L.14 7.1 T1

BG.79 L.2.3 7.2 T1

BG.80 L.2.4 7.2 T1

BG.81 L.2.5 7.2 T1

BG.83 L.3.3 7.3 T1

BG.84 L.3.4 7.3 T1

BG.86 |kullanarak kullanictyr ¢dziime nasil yonlendirecegini| L.3.6 7.3 T1
aciklar.
Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun

BG.87 ... L4.1 7.4 T1
nasil hareket edecegini agiklar.

BG.88 Kullanicilara  ait  bilgilerin  gizliligini  saglama L42 74 T1

onlemlerinin neler oldugunu agiklar.
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Giderme

b) BECERI VE YETKINLIKLER

lIJlNlIl? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi 2 Basarim Olgiitii Araci
Boliim
BY 1 Kurulum islemini yaprnade_m once felaket senaryosuna 331 31 p1
uygun olarak yedeklemeleri yapar.
Bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini ¢ikartarak| J.2.1
BY.2 | . . N 3.2 P2
sistem iinitelerine olan baglantisin ayirir. J.3.3
Eski bileseni ¢ikartmak i¢in gerekli BT donanimina ait
BY.3 |kasa kapaklarmi ve diger bilesenlerin sokiim| J.3.2 3.2 P2
islemlerini gerceklestirir.
BY 4 Yeni bileseni teknik dokiimanlara uygun sekilde kablo| J.2.2 32 P>
" |baglantilaniyla birlikte takar. J.3.4 '
BY 5 Cevrev blrlm}erlnln islevlerini kullanarak sorunsuz 14.2 33 P2
caligtigin1 dogrular.
BY.6 |Yetkisi dahilindeki donanimlarin sorunlarini giderir. K.5.4 g; P3
BY 7 Gegekle§t1rllen deg.lslm o ve problem  giderme K 5.8 6.3 p3
islemlerinden sonra sistemi test eder.
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EKLER

EK 1: Yeterlilik Birimleri
1. 12UY0106-4/A1 ISG, Kalite, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY0106-4/A2 Bilisim Teknolojilerinin Temelleri
12UY0106-4/A3 BT Donanim Parkini Olusturma ve Kurma
12UY0106-4/A4 BT Sistemlerini Yapilandirma
12UY0106-4/A5 BT Sistemleri Bakimi, Ariza Tespiti ve Sorun Giderme

SR I A

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIK KAYNAK KODLU IiSLETIM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese acik olan ve
genellikle ticretsiz dagitimi yapilan bilgisayar isletim sistemini,

AG ADI COZUMLEME SERVISi: Ag iizerindeki cihazi tanimlayan rakamsal kimlik bilgisini,
insanlarin daha kolay hatirlayabilecegi isimlere ¢eviren hizmeti,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglannmis
sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi birgok haberlesme donaniminin ve ¢evre birimlerinin
dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri bankalarini kullanma amaci ile
olusturduklar1 baglanti sistemini,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamu,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin verilen
Olciide kullanilmasinin saglanmasini,

AG HIZMET SALDIRISI: Ag iizerinde ¢alisan donanim veya yazilimlar1 kismen veya tamamen
devre dis1 birakmak veya yanlis sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla yapilan yazilimsal miidahale
¢abalarini,

AG MIMARISI: Ag donanimlariimn fiziksel yerlesim, baglant: yontemleri ve iletisim tiirlerine gére
yapilandirilmasi ile ilgili belirlenmis genel yontemleri,

AG OMURGASI: Ug ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasini saglayan aktif ag donamimlari, ag
kablolar1 ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapiyi,

AG TOPOLOJISI: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donanimlarinm birbirine nasil baglandigini ve
nasil iletisim kurduklarini tanimlayan genel planlari,

AG YONETIM SERVIiSi: Ag donanim ve yazilimlarimin ayarlarim yapilmasi ve merkezi olarak
yonetilmesi amaciyla c¢alistirilan sunucu hizmetlerini,

AKTIF AG DONANIMI: Ag omurgasim olusturmak ve u¢ ag donamimlari icin fiziksel baglant:
noktalar1 olusturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlari,

ANAKART: Uzerine islemci, hafiza birimleri ve diger genisleme kartlar1 takilan, bir bilgisayar
sisteminin temel iglevleri i¢in tiim i¢ baglantilarin ve ¢evre birimlerinin giris ¢ikis islemlerinin
iizerinde yapildig1 temel elektronik karti,

BAGLANTI KABINi: Ag baglant1 panolari, aktif ag donanimlari ve sunucu bilgisayar sistemlerin
konumlandirildigi 6zel dolaplari,

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin aginmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gerceklestirilmesini ve
ayarlariin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan galigmalari,
BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve
zamanlari belirleyen planlamay,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin ¢alismasi
i¢in, anakart Ozelliklerini yonetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini yapmak, diger
donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek igin, elektrik sinyalleri ile yazilip
silinebilen bellek iizerine yazilmis yazilim,

CBT (COMPUTER BASED TEST): Bilgisayar Destekli Sinavi,

CMOS (COMPLIMENTARY METAL OXIDE SEMICONDUCTOR): Tamamlayict metal oksit
yari iletken; BIOS ayarlarini kaydeden ve bilgilerin silinmemesi i¢in daimi olarak bir batarya sistemi
ile beslenen bir bellek ¢esidini,
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CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimi,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi bir
bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DISK BIRLESTIRME YAZILIMI: Sabit disk iizerinde dagiik halde bulunan dosya pargalarini yan
yana getirerek birlestiren ve disk performansini arttiran programa,

DISK TEMIZLEME YAZILIMI: Sabit diskte yer agmak icin, bilgisayarda bulunan ve artik gerekli
olmadigina karar verilen gecici dosyalar1 bulan ve kaldiran programi,

DIZIN HIZMETI: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize eden,
merkezi yonetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erisimlerini yoneten yazilim hizmetini,
DONANIM: Bilgisayar veya gevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamint,
DOSYA PAYLASIM SERVISI: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan dizin ve
dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erigimini saglayan yazilim hizmetini,

DUZ BAKIR KABLO: Ag verilerinin iletilmesinde kullanilan tek telli bakir kabloyu,

FELAKET SENARYOSU/PLANI: Bir bilisim sisteminde, olas1 sistem ¢okmesi, verilerin karismasi
veya kaybolmasi, gilivenlik tehdidi vb. en kotii durumlarda yapilmas: gereken olaylar/planlar
biitiiniind,

FIBER OPTIK KABLO: Kendi boyunca icinden 15181 yonlendirebilen plastik veya cam fiberlerden
olugmus ag kablolarini,

GUVENLIK DUVARI: Bircok filtreleme 6zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri paketlerini,
belirli kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,

GUVENLIK IHLALI: Ag donamim ve yazilimlarmi kismen veya tamamen devre dist birakma
ihtimali olan ve daha 6nceden tanimlanmig olan davranis veya sistem kullanimlarini,

GUVENLIK POLITIKASI: Bir agdaki tim donamm ve yazilimlarm kullanmmu ile ilgili gegerli
olacak kurallar bitiintinii,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarmin giivenligini saglamak amaciyla
gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

HARICI BILESEN: Monitor, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar sistemi kasasi diginda
olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

IBT (INTERNET BASED TEST): internet Tabanli Sinavi,

IP ADRESI: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlarmin diger donamim ve yazilimlarla
veri aligverigi yapmasi amaciyla kullanilan iletisim adresini,

IP ADRESI DAGITIM SERVISi: IP adreslerinin merkezi olarak ug aygitlara dagitilmasimi ve
yOnetilmesini saglayan yazilim hizmetini,

ISCO: Uluslararas: standart meslek siniflamasini,
ISG: Is saglig1 ve giivenligini,
ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar donamminin dogrudan denetimi ve yonetiminden, temel sistem

islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan sistem
yazilimini,

KABLO KANALI: Ag kablolarmin diizenli ve teknik kosullara uygun sekilde farkli fiziksel
konumlara ulastirilmasini saglayan metal veya plastik koruyucu malzemeleri,

KABLOLU AG: Ag kablolar1 kullanilarak olusturulmus aglari,
KABLOSUZ AG: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglari,

KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak almmas1 gereken giivenlik
Onlemlerini,

KABLOSUZ ERIiSIM NOKTASI: Kablosuz u¢ ag donanimlarinin birbirlerine ve diger aglara
baglanmasini saglayan aktif ag donanimlarini,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 ULUSAL YETERLILIK 39



12UY0106-4 Bilgi islem Destek Elemani Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00

KABLOSUZ ERIiSIM NOKTASI ISMi: Kablosuz erisim noktalarmin u¢ aygitlar tarafindan
taranarak bulunmasini saglayan tanimlamayi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisami, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KULLANIM KILAVUZU: Bir bilgisayar sistemi veya cevre cihazinin tiim yeteneklerini dogru,
yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak igin tiretici tarafindan yazilmus kitapgigi,

ONARIM: ilgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit edilmesini ve
giderilmesini ifade eden islemler biitiintind,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuclarinin bilesimini,

SARMAL BAKIR KABLO: Birden ¢ok ve birbirine sarili bakir tellerden olusan ag kablolarini,

STATIK ELEKTRIK: Belirli bazi nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise yaramayan,
zaman zaman arklar seklinde bosalan elektrigi,

SUNUCU ISLETIM SISTEMI: Ag iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag1 yonetmek igin
0zel olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

SUNUCU SERVISI: Bir sunucu isletim sistemi iizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek iizere siirekli
olarak c¢aligir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak
kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

UC AG DONANIMI: Ag kablolarn1 ve aktif ag donammlarindan olusan omurgasina baglanan
bilgisayar, sunucu, yazici ve tiim diger ag donanimlarint,

UMS (ULUSAL MESLEK STANDARDI): Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in, Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gosteren asgari normlart,

USB (UNIVERSAL SERIAL BUS): Evrensel seri yolu; bilgisayar ve telekomiinikasyon
endiistrisinde gelistirilmis, seri iletisim standartlarinda bir baglantiy,

UZAKTAN ERIiSIM: Bir ag donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erisilmesini,

VERI KURTARMA: Donanimsal veya yazilimsal bir sorun veya kullanici hatasi nedeniyle depolama
birimlerinde bulunan ve ulasilamayan verilerin 6zel yazilimlar veya donanimlar araciligi ile
kullanilabilecek hale getirilmesini,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin ydnetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YEDEK ALMAK: Bir dosyanin ya da sistemin o anki halini, kullanilan etkin disk alani diginda bir
yere kopyalamayi,

YERLESIM PLANI: Ag donanimlarimin topoloji ve mimariye uygun bigimde, calisacaklart
konumun, o konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi planlari,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine
sahip kisiler, Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 5), Bilgisayar Donamim Elemam (Seviye 4) ve
Bilgisayar Donanim Elemani1 (Seviye 5) Ulusal Yeterlilikleri alaninda MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip olmak igin, ilgili Ulusal Yeterliligin kapsamindaki biitiin yeterlilik birimlerinin
sinavlarma katilmalidir.
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EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin agsagidaki sartlardan birini saglamas1 gerekir.

- Elektronik veya bilgisayar miihendisi olmak ve en az 3 yil bilgisayar donanimiyla ilgili islerde gorev
almis olmak,

- Teknik egitim/Miihendislik fakiiltelerinin elektronik veya bilgisayar bdliimlerinden mezun olmak ve
en az 3 yil bu alanda 6gretmen olarak ¢aligsmis olmak,

- Meslek Yiiksek Okulu elektronik veya bilgisayar boliimlerinden mezun olmak ve en az 5 yil
bilgisayar donanimuyla ilgili islerde gorev almis olmak.
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