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GIRIS

Olaganiistii durumlarda Mesleki Yeterlilik Kurumu denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine
iliskin alinacak tedbirleri ve izlenecek yontemleri belirlemek amaciyla isbu talimat Denetim
Dairesi Baskanliginca hazirlanmigtir. Olaganiisti  durum; Kurumun kontrolii disinda
gerceklesen miicbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan (savas, grev, isyan, siyasi
istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin, sel, deprem, kotli niyetli bilgisayar
korsanligi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketler ve benzeri) durumlardir.
Olagantistii durumun ve etkilerinin devam ettigi siire boyunca denetim faaliyetlerinin en etkili
sekilde devam ettirilebilmesi ve denetim siireclerinde yer alan kisiler i¢in riskin en aza

indirilmesi temel amagtir.

Uzaktan denetim ile yerinde denetim performansi tam anlamiyla elde edilemeyebilir. Ancak,
alinacak tedbirler ve etkin bir iletisim ile benzer sonuglara ulasilmis olunur. Ulasim ve
konaklamanin olmamasi ile kisiler i¢in olas1 saglik riskleri ortadan kaldirilmis; yani sira

denetim maliyetleri de diisecektir.

Uzaktan yapilabilecek denetimler gdzetim, kapsam giincelleme ve takip denetimi olarak MYK
Yonetim Kurulu tarafindan 15/04/2020 tarihli ve 2020/43 Sayili karariyla kabul edilen
Olaganiistii Durumlarda Kurum Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Rehber ile belirlenmis
olup, is bu talimat ile s6z konusu denetimlerde kuruluslara, bas denetgilere ve teknik uzmanlara
uzaktan denetimlerin nasil yiiriitillecegine dair izlenecek yontem ve kurallar1 agiklamak

amacityla hazirlanmistir.
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TANIMLAR VE MEVZUAT

Denetim; personel belgelendirme kuruluslarinin, varsa subelerinin ve/veya hizmet alimi
yaptigt kurum/kuruluslarin yapisinin, faaliyetlerinin, yoOnetim sisteminin, kayitlarinin,
kaynaklarmin, sinav ve belgelendirme uygulamalarinin Mesleki Yeterlilik Kurumu mevzuati
ve diizenlemeleri ile ulusal yeterliliklere uygunlugunun tespiti ve raporlanmasi amaciyla,
belirlenmis bir program kapsaminda Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan gérevlendirilmis bir

ekip tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri,

Sanal Ortam; internet baglantis1 lizerinden ¢esitli programlar veya internet siteleri Gzerinden

denetim faaliyetlerinin yonetilmesine imkan saglayan sahayz,

Yerinde Denetim; personel belgelendirme kuruluslari tarafindan MYK mevzuati gergevesinde
ylrltilen smav ve Dbelgelendirme faaliyetlerinin MYK denetim ekibi tarafindan

g6zlemlenmesini,

Uzaktan Denetim; normal sartlarda yerinden incelenecek kayit ve dokiimanlarin; incelemeyi
yapacak denet¢i ve teknik uzmana ulastirilmasi ve sanal ortamlar ile MYK Web Portal

araciligiyla faaliyetlerin yerinde denetime benzer olarak denetlenmesini
ifade eder.
Ilgili Mevzuat

e Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm
Teskilati Hakkinda 4 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi

e Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y onetmeligi

e Mesleki Yeterlilik Kurumunda Gegici Mahiyetteki Islerin Istisna Sozlesmesi ile
Gordiiriilmesine iliskin Yonetmelik

e Mesleki Yeterlilik Kurumu Belgelendirme Kuruluslarma Yonelik Denetim Usul ve Esaslar

e MYK Denetim Rehberi ve Ekleri

e MYK Belgelendirme Kuruluslari i¢in Yetkilendirme Kriterleri ve Uygulama Rehberi

e Olaganiistii Durumlarda Kurum Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Rehber

e Teorik ve Performans Siavlari i¢in Kamera Kayit Rehberi

e Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar Igin Uygulama Rehberi
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A. Denetim Siirecine Hazirhk

Gozetim zamani gelen kurulusun MYK Web Portali iizerinden kurulus profili ve dosya
sorumlusunca gonderilen teknik raporlari incelenir. Kurulus ile irtibata gegilerek uygun bir tarih
belirlenir. Denetim plani ve gorev dagilimi olusturularak denetim i¢in Bagkanlik Oluru alinir.
Uzaktan denetimlerde bas denet¢i gorevlendirme siireleri teknik uzmanlardan daha kisa
belirlenebilir. Denetim Ucreti, denetim ekibinin gorev siirelerine gore yerinde denetim yapilmig

gibi belirlenerek denetimden 6nce Kurumun banka hesabina yatirilir.

Gozetim denetimi kapsaminda incelenecek siavlar bas denetgi tarafindan denetime konu tiim
ulusal yeterliliklerde; siavlarin yapildigi farkli sehirler, sinavlara giren aday sayilari, sinav
yapicilar ve benzeri farkliliklar gozetilerek belgelendirme sayisi, basari oranlari, ilgili
yeterlilikte evveliyatinda yapilan ¢alismalar ve denetim siiresine uygun sayida sinav kaydi
secilir. Belirlenen sinav kayitlarinin numaralar1 denetim profilindeki Denetlenen Sinavlar

sekmesinden secilerek kaydedilir.

Gozetimde kapsam guncellemeye konu ulusal yeterliliklere iliskin teorik, performans ve varsa

milakat sinav materyalleri incelenerek kapsam giincelleme yapilabilir.

Soru bankalar1 ulusal yeterlilik bazli olarak sadece ilgili teknik uzmanin gorebilecegi sekilde
ayarlanan denetim profilindeki Soru Bankasi sekmesine yiiklenir veya sinav goriintii kayitlart

ile birlikte ilgili teknik uzmana gonderilir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi esnasinda denetim ekibi ve kurulus denetimde gizliliginin ve

giivenligin saglanmasi i¢in alinan tum tedbirlere riayet etmelidir.

Uzaktan denetimin etkin ydratilebilmesi igin iletisimin saglikli yapilmasi tim taraflarca
saglanmalidir. Kuruluglarin denetim ekibindeki her teknik uzman icin bir teknik personel
(degerlendirici/karar verici) belirleyerek ilgili teknik uzmana bildirmesi incelemelerin etkin

yiiriitiilebilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Kurulusa, sinav kayitlarinin hangi teknik uzmana géndermesi gerektigi yazili olarak bildirilir.
Kurulus, denetim ekibi ile irtibata gecerek sinav kayitlarinin ulagtirilmasi ile ilgili siirecleri
yurdtdr. Siav goriintii kayitlar: ile birlikte sinava ait tiim dokiimanlar, kanitlar orijinal hali

taranmis bir sekilde USB bellek veya tasinabilir hard disk ile gonderilmelidir.
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Kurulusun MYK Web Portal sayfasinda Dokiimanlar sekmesinde yer alan evraklarin giincel
olmasi gerektigi kurulusa hatirlatilir; gincel olmayan veya ihtiya¢ duyulan dokiimanlar (Egitim
Planlari, Diizenlenen Egitimler, Performans Degerlendirme Formlari, Sinav Merkezi

Sozlesmeleri Kalibrasyon Kayitlar1 ve benzeri) talep edilir.
B. Denetim Siirecinin Baslatilmasi

Uzaktan denetimin acilis toplantisi baglanti kalitesinin (anlik goriintii, ses ve benzeri) yeterli
seviyede oldugundan emin olunan bir video konferans yazilim kullanilarak denetim ekibi ve
kurulusun temsilci/temsilcilerinin katilimi Bas denetci tarafindan belirlenen giin ve saatte
yapilir. Gereken hallerde agilis-kapanis toplantisinin kaydi (video, resim veya ses) alinabilir.
Ilgili toplantida denetimin nasil yiiriitiilecegi, gerekli dokiimanlarin nasil saglanacagi, portal
iizerinde alinan giivenlik 6nlemleri ve uzaktan denetimde dikkat edilmesi gereken hususlar bag
denet¢i tarafindan kurulus ve denetim ekibine agiklanir. Bas denetgi, gerekirse denetim ekibi

ile ayr1 bir toplant1 yapabilir.
C. Denetimin Gerg¢eklestirilmesi

Uzaktan yapilan denetimler Denetim Rehberinin ekindeki Ek-1B Godzetim, Kapsam
Giincelleme ve Kapsam Genisletme Denetimleri Degerlendirme ve Sonu¢ Raporu’nda yer alan
hususlar incelenerek yiiriitiiliir. Gerekli dokiimanlar ve simav kayitlarinin denetim ekibince
incelenmesi yapilir. Bas denetci, denetim ekibinin makul siirelerde denetim faaliyetlerini

bitirmesini kontrol eder, gerektiginde uyar1 ya da hatirlatmalarda bulunur.

Yeni kayitlarin ya da evraklarin incelenmesi gerektiginde, bas denet¢i tarafindan kurulustan
talepte bulunulur. Hangi denetim ekibi {iyesine hangi dokiimanlarin ne zaman ve ne sekilde
ulagtirildigina dair bilgiler kurulustan ve denetim ekibinden dizenli olarak bas denetci

tarafindan alinir.

Denetimin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin kurulus temsilcileri/galisanlar1 ve denetim
ekibi bu siire zarfinda saglikli bir iletisime uygun ortam ve ekipmanlarla (telefon, tablet,
bilgisayar ve benzeri) hazir bulunur. Teknik uzmanlar bas denet¢inin bilgisi dahilinde kurulus

teknik personeli ile tespitlere iligskin rehberlik ¢calismalar1 kapsaminda iletisim kurabilir.

Kurulus tarafindan denetim sayfasinda olusturulan ilgili bolime yiiklenen sinav materyallerini

ilgili teknik uzman inceler. Kurulus tarafindan gerekli dokiimanlar incelemeye uygun sekilde
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ulagtirilmadiginda, iletilmeyen dokiimanlar i¢in biiylik uygunsuzluk tespiti yapilir ve
uygunsuzlugun etkiledigi ulusal yeterliliklerde sinav durdurma uygulanir. Inceleme sonucunda
teknik uzmanlar tespitlerini yazili olarak bas denet¢iye bildirir. Bas denetgi gerekli gordiigii
durumlarda denetim ekibinden program ve bildirim dahilinde olmayan evrak ve sinav

kayitlarinin incelenmesini de talep edebilir.

Bas denetci; teknik uzmanlardan aldigi tiim tespitleri uygunsuzluk haline getirerek taslak bir
Ek-6 Uygunsuzluk Kayit ve Denetim Sonu Raporu olusturup kurulus ile paylasir. Gerekli
goriismeler yapilarak veya her haliikarda 3 giin i¢inde itiraz veya geri bildirim gelmezse rapor
tamamlanip bas denetgi ve kurulus temsilcisi tarafindan imzalanmis sekilde (faks veya e-posta

ile) MYK Web Portala yiiklenir, uygunsuzluk girisi yapilir.

Teknik uzmanlar kendilerine iletilen USB bellek veya tasmabilir hard disk incelemeleri

sonrasinda ilgili kurulusa kars1 ddemeli olarak gonderecek veya bas denetgiye teslim edecektir.

Bas denetci belirledigi giin ve saatte denetim ekibi ve kurulug temsilcileriyle elektronik ortamda

kapanis toplantis1 gerceklestirir.
D. Denetimin Sonuclandirilmasi

Denetim siiresince kurulus tarafindan MYK Web Portala yiiklenen bilgi, belge ve smnav
materyalleri kuruluslarin belge giivenligi ve gizliligini saglamak adina incelemeler bitince bas
denet¢i tarafindan silinir. Denetim sonrasi tiim siiregler yerinde denetim ile ayni sekilde

yuriitiiliir. Teknik uzmanlar incelemelerine iliskin formlar1 yerinde denetim yapilmis gibi

doldurarak MYK Web Portala yiikler.

Denetim, gerekli dizeltici/onleyici faaliyetlerini miteakip Ek-1B Gozetim, Kapsam
Glincelleme ve Kapsam Genisletme Denetimleri Degerlendirme ve Sonu¢ Raporu

tamamlanarak sonuglandirilir.




